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はじめに

は
じ
め
に
　
〜
あ
な
た
に
、
チ
ー
ム
改
善
の「
道
し
る
べ
」を
提
供
し
ま
す
〜

　
「
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
」

　

ひ
と
昔
前
に
く
ら
べ
て
、
そ
の
役
割
が
着
実
に「
重
た
く
」な
っ
て
き
て
い
る
な
と
感
じ
ま
す
。

¡
¡

年
上
の
部
下

¡
¡

異
な
る
部
署
や
会
社
の
メ
ン
バ
ー
で
編
成
さ
れ
た
チ
ー
ム

¡
¡

仕
事
に
対
す
る
価
値
観
の
異
な
る
メ
ン
バ
ー

¡
¡

上
司
や
部
下
が
外
国
人

¡
¡

「
残
業
は
す
る
な
。
で
も
、
成
果
は
上
げ
ろ
」

　

年
功
序
列
の
崩
壊
、
再
雇
用
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
効
率
重
視
、
成
果
主
義
…
。
リ
ー
ダ
ー
は
複
雑
な
環
境
や

課
題
と
常
に
向
き
合
わ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

い
ま
こ
の
本
を
手
に
取
っ
て
い
る
あ
な
た
は
、
お
そ
ら
く
…

1
 こ
れ
か
ら
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
に
な
る
人



4

2
 チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
の
立
場
で
悩
ん
で
い
る
人

3
 チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
部
下
を
元
気
づ
け
た
い
管
理
職

あ
る
い
は
、

4
 職
場
や
チ
ー
ム
を
良
く
し
た
い
人

の
い
ず
れ
か
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
こ
ん
な
課
題
に
頭
を
抱
え
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

■
日
本
の
企
業
の
現
場
に
よ
く
あ
る
4
つ
の
課
題

¡
¡

「
ヘ
ト
ヘ
ト
」＝
残
業
だ
ら
け
で
皆
、
疲
弊
し
て
い
る
。

¡
¡

「
バ
ラ
バ
ラ
」＝
仕
事
の
や
り
方
が
人
に
よ
っ
て
違
う
。

¡
¡

「
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
」＝
業
務
知
識
や
技
術
が
属
人
化
。
担
当
者
が
休
ん
だ
ら
業
務
が
回
ら
な
い
。

¡
¡

「
ギ
ク
シ
ャ
ク
」＝
メ
ン
バ
ー
同
士
、
お
互
い
に
無
関
心
。
協
力
体
制
が
な
い
。

　

こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
し
つ
つ
、
メ
ン
バ
ー
を
同
じ
方
向
に
率
い
て
い
く
に
は「
道
し
る
べ
」が
必
要
で
す
。

あ
な
た
の
チ
ー
ム
を
山
登
り
の
パ
ー
テ
ィ
ー
に
た
と
え
て
み
ま
し
ょ
う
。「
道
し
る
べ
」が
な
け
れ
ば
、
自
分
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はじめに

た
ち
が
ど
こ
に
向
か
っ
て
い
る
か
も
、
現
在
位
置
す
ら
も
わ
か
ら
な
い
。
頂
上
に
対
し
て
遠
い
の
か
近
い
の

か
？　

あ
な
た
は「
先
を
急
ぐ
べ
き
」と
思
っ
て
い
て
も
、
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
は「
そ
の
ま
ま
ゆ
っ
く
り
歩
い
て

い
れ
ば
O
K
」っ
て
思
っ
て
い
る
か
も
し
れ
な
い
。
メ
ン
バ
ー
の
意
識
が
あ
っ
て
い
な
い
状
態
の
山
登
り
っ
て

…
厳
し
い
で
す
よ
ね
。
何
か
し
ら
の「
道
し
る
べ
」が
あ
る
に
越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

本
書
で
は
あ
な
た
の「
道
し
る
べ
」と
し
て「
I ア

イ
テ
ィ
ル

T
I
L
」な
る
も
の
を
提
案
し
ま
す
。

■
I
T
I
L
と
は
？

　

I
T
I
L
と
は
、
世
界
中
の
公
共
機
関
や
企
業
で
、
I
T
を
使
っ
た
業
務
や
サ
ー
ビ
ス
の
運
用
管
理
・
改

善
に
活
用
さ
れ
て
い
る
方
法
論（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
）で
す
。
フ
ル
ネ
ー
ム
は「Inform

ation 

T
echnology Infrastructure Library

」で
す
が
、
覚
え
る
必
要
は
ま
っ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
！

　

こ
の
I
T
I
L
は
I
T
技
術
者
や
管
理
者
向
け
の
認
定
資
格
に
も
な
っ
て
い
て
、
本
書
執
筆
時
点
で
世
界

で
お
よ
そ
2
0
0
万
人
、
日
本
で
も
約
15
万
人
が
有
資
格
者
と
し
て
登
録
さ
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
I
T

の
運
用
の
世
界
の
グ
ロ
ー
バ
ル
デ
フ
ァ
ク
ト
ス
タ
ン
ダ
ー
ド（
事
実
上
の
業
界
標
準
）で
す
。

■
な
ぜ
I
T
I
L
な
の
か
？

　

こ
こ
で「
え
、
ど
う
し
て
I
T
の
世
界
の
や
り
方
を
道
し
る
べ
に
す
る
の
？
」「
私
の
職
種
は
I
T
ま
っ
た
く
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関
係
な
い
ん
で
す
け
れ
ど
…
」と
思
わ
れ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
ご
安
心
く
だ
さ
い
。
本
書
で
I
T
の
講
釈
を
す
る
つ
も
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
本
書
を
読
み
進
め

る
上
で
I
T
の
知
識
は
一
切
、
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。

　

で
は
、
な
ぜ
I
T
I
L
を
あ
な
た
の
チ
ー
ム
の
課
題
解
決
の
た
め
に
オ
ス
ス
メ
す
る
の
か
？

　

理
由
は
た
だ
1
つ
。
管
理
・
改
善
手
法
と
し
て
I
T
I
L
は
と
て
も
優
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
い
ま
や
私
た
ち
の
生
活
は
I
T
な
し
に
は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
水
道
、
電
気
な
ど

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
金
融
、
物
流
、
航
空
、
さ
ら
に
は
農
業
や
漁
業
ま
で
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
I
T
に
支
え
ら
れ
て

い
ま
す
。
I
T
の
お
か
げ
で
、
私
た
ち
は
当
た
り
前
の
モ
ノ
を
、
当
た
り
前
の
よ
う
に
使
う
こ
と
が
で
き
て
い

ま
す
。そ
ん
な
日
々
の
生
活
基
盤
を
支
え
て
い
る
I
T
運
用
の
方
法
論
が
、素
晴
ら
し
く
な
い
わ
け
が
な
い
！

■
本
書
で
は
I
T
I
L
の
4
つ
の
プ
ロ
セ
ス
に
着
目
！

　

前
作『
新
人
ガ
ー
ル 

I
T
I
L
使
っ
て
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
し
ま
す
！
』で
は
I
T
I
L
の
お
よ
そ
20
の
プ

ロ
セ
ス
を
ほ
ぼ
す
べ
て
網
羅
し
、
I
T
I
L
そ
の
も
の
の
解
説
を
、
お
よ
び
I
T
I
L
の
考
え
方
を
使
っ
た
業

務
プ
ロ
セ
ス
改
善
の
考
え
方
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
し
た
。
今
回
は
そ
の
う
ち
た
っ
た
の
4
つ
だ
け
！　

先

の
4
つ
の
課
題
を
解
決
し
、
あ
な
た
の
チ
ー
ム
改
善
に
効
き
目
の
あ
る
管
理
プ
ロ
セ
ス
の
み
選
び
ま
し
た
。
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はじめに

¡
¡

サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
管
理

¡
¡

イ
ン
シ
デ
ン
ト
管
理

¡
¡

問
題
管
理

¡
¡

ナ
レ
ッ
ジ
管
理

■
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
管
理

︱
日
ご
ろ
、
何
を
ど
こ
ま
で
頑
張
れ
ば
い
い
で
す
か
？

　

業
務
の
運
営
者
が
、
業
務
の
品
質
目
標
・
ス
ピ
ー
ド
・
生
産
性
目
標
・
前
提
条
件
な
ど
を
享
受
者（
顧
客
な

ど
）と
合
意
し
維
持
改
善
す
る
た
め
の
管
理
プ
ロ
セ
ス
。

■
イ
ン
シ
デ
ン
ト
管
理

︱
そ
の
ト
ラ
ブ
ル
、
と
り
あ
え
ず
ナ
ン
ト
カ
し
ま
す
！

　
「
ト
ラ
ブ
ル
」「
ク
レ
ー
ム
」「
無
茶
な
要
望
」な
ど
、
業
務
の
円
滑
な
運
営
を
阻
害
す
る
も
の
ご
と（
イ
ン
シ
デ

ン
ト
）に
迅
速
に
対
応
し
、
業
務
の
中
断
を
最
小
限
に
抑
え
る
た
め
の
管
理
プ
ロ
セ
ス
。

■
問
題
管
理

︱
こ
の
悲
劇
、
二
度
と
起
こ
す
ま
い
…

　
「
イ
ン
シ
デ
ン
ト
」の
原
因
を
特
定
し
、
根
本
解
決
と
再
発
防
止
を
す
る
た
め
の
管
理
プ
ロ
セ
ス
。
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■
ナ
レ
ッ
ジ
管
理

︱
み
ん
な
の
知
識
、み
ん
な
で
使
お
う
よ
！

　

個
人
が
得
た
業
務
上
の
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
・
ト
ラ
ブ
ル
対
応

の
仕
方
な
ど
を
、
運
営
者
全
員
で
共
有
〜
活
用
す
る
た
め
の
管
理

プ
ロ
セ
ス
。

　

こ
の
4
つ
は
、
現
場
の
ゴ
タ
ゴ
タ
を
解
決
し
つ
つ
チ
ー
ム
の
結

束
を
向
上
さ
せ
る
の
に
役
立
ち
ま
す
。

　

I
T
I
L
は
す
べ
て
の
プ
ロ
セ
ス
を
組
織
に
完
璧
に
取
り
入

れ
る
こ
と
を
要
求
し
て
い
ま
せ
ん
。
あ
な
た
の
会
社
は
、
す
で
に

何
ら
か
の
管
理
・
改
善
手
法
を
取
り
入
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ

う
。
足
り
な
い
も
の
だ
け
を「
つ
ま
み
ぐ
い
」し
、
自
組
織
の
課
題

解
決
そ
し
て
チ
ー
ム
力
強
化
に
役
立
て
て
く
だ
さ
い
。

　

え
っ
!?　
「
I
T
I
L
な
ん
て
見
た
こ
と
も
聞
い
た
こ
と
も
な

い
」「
前
作
を
読
ん
で
い
な
い
」で
す
か
？

　

ご
心
配
な
く
。
本
書
は
も
の
が
た
り
が
中
心
。
I
T
I
L
を
知

そのトラブル、とりあ
えずナントカします！
【インシデント管理】

日ごろ、何をどこまで
頑張ればいいですか？
【サービスレベル管理】

みんなの知識、
みんなで使おうよ！
【ナレッジ管理】

この悲劇、
二度と起こすまい…
【問題管理】

¡'本書で扱う4つのプロセスの概要
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はじめに

ら
な
く
て
も（
前
作
を
読
ん
で
い
な
く
て
も
）大
丈

夫
で
す
。
今
回
も
、
主
人
公
の
友
原
京
子
と
一
緒

に
I
T
運
用
の
世
界
の
管
理
・
改
善
手
法
を
使
っ

た
課
題
解
決
を
体
感
い
た
だ
き
ま
す
。「
ヘ
ト
ヘ

ト
」「
バ
ラ
バ
ラ
」「
ヒ
ヤ
ヒ
ヤ
」「
ギ
ク
シ
ャ
ク
」の

チ
ー
ム
が
生
ま
れ
変
わ
る
様さ

ま

を
じ
っ
く
り
ご
覧
く

だ
さ
い
。
I
T
I
L
を
す
で
に
よ
く
ご
存
知
の
方

も
、「
こ
ん
な
使
い
方
が
あ
る
ん
だ
」「
意
外
な
効

果
が
あ
る
ん
だ
」と
新
た
な
価
値
を
見
つ
け
て
い

た
だ
け
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

　

悩
め
る
チ
ー
ム
リ
ー
ダ
ー
を
助
け
た
い
。
ス
ト

レ
ス
だ
ら
け
の
悲
し
い
職
場
を
少
し
で
も
減
ら
し

た
い
…
そ
ん
な
思
い
で
本
書
を
執
筆
し
ま
し
た
。

　

さ
あ
、
い
よ
い
よ
京
子
と
の「
チ
ー
ム
改
善
」の

旅
が
始
ま
り
ま
す
！

サービス
ストラテジ

ビジョンと目標の
確認

サービス
ポートフォリオ管理

需要管理

財務管理

（IT）サービス
継続性管理

情報セキュリティ
管理

サプライヤ管理

サービス
デザイン

サービスカタログ
管理

サービスレベル
管理

可用性管理

キャパシティ管理

サービス
トランジション

構成管理
（サービス資産管理）

変更管理

リリース管理

ナレッジ管理

サービス
オペレーション

サービスデスク

インシデント管理

問題管理

要求実現

継続的サービス改善

本書ではこの4つのプロセスを
学習します

¡'本書で扱う4つのプロセスの位置づけ

※�全プロセスを学習されたい方は『新人ガール�ITIL使って業務プロセス改善します!』
（シーアンドアール研究所刊）をお読みください。
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■友
ともはら

原 京
きょうこ

子（25歳）
「ものがたり」の主人公。中堅化粧品会社、株
式会社ルミパルの入社4年目社員。主任に昇
格して購買部から通信販売部に異動。仕事
のやり方はめちゃくちゃ、お客様からのク
レームの嵐、残業だらけ、メンバーは互いに
無関心…。そんな問題だらけのチームのリー
ダーに着任してしまった。

■二
ふ た ば

葉 ひなた（5歳）
東京・大田区、多摩川沿いの静かな町に住
む女の子。父、二葉和

かずひろ

浩からの通信販売部へ
の電話がきっかけとなり、京子と出会う。幼
稚園の年長さん。

■都
つ づ き

築 弘
ひ ろ き

樹（40歳）
株式会社ルミパル 通信販売部の課長で京子の上
司。放任主義で仕事は部下任せ。国内マーケティン
グ部を兼務。兼務先の仕事が忙しいらしく（？）、通
信販売部の席にはほとんどいない。飲み会やゴル
フで忙しいというウワサも…。

■山
やまなか

中 麻
ま い か

衣香（22歳）
株式会社ルミパル 通信販売部に勤務。この
春入社したばかりの新入社員。ほんわかし
ているがとても素直で前向きで真面目な娘。
ルミパルの化粧品に憧れ、夢を持って入社
した。埼玉県秩父市出身。
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登場人物紹介

■松
まつかわ

川 拓
たくろう

郎（25歳）
株式会社ルミパル 通信販売部に勤務。通称「オタク
の拓」。大学院卒の入社2年目。ネットサーフィンば
かりしていて、仕事へのやる気がまったく感じら
れない問題社員。戦隊モノとアニメが大好き。

■峰
みねもり

森 徹
てっぺい

平（33歳）
株式会社ルミパル 通信販売部 課長代理。本来、着
任したばかりの京子のトレーナーであるはずなの
だが…。

■塙
はなわ

 清
き よ み

美（43歳）
株式会社ルミパル 通信販売部の社員。通信販売の
電話対応のオペレーター。何かと派遣社員の千早
とつるんで、不平不満をあらわにする。どんなに忙
しくても定時キッカリに退社する。

■広
ひろまち

町 千
ち は や

早（45歳）
株式会社ルミパル 通信販売部に勤務する派遣社
員。愛想よく世話好きな反面、仕事に対する責任感
が薄く、ミスも多い。トラブルがあると他人のせい
にして和を乱すことも。

■大
お お い

井 宏
こういちろう

一郎（29歳）
株式会社ルミパルの情報システム部に勤務する、8
年目社員。2年前、京子に課題解決・業務プロセス
改善手法である「ITIL」を教えてくれた。現在は、イ
ンド・ムンバイの業務委託先に赴任中である。
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プ
ロ
ロ
ー
グ
　
友
原
主
任
、
今
度
は
通
信
販
売
部
に
異
動
で
す

「
こ
、
今
度
は
通
信
販
売
部
に
？　

わ
、
私
が
で
す
か
？
」

　

変
化
は
い
つ
も
突
然
や
っ
て
く
る
。
京
子
が
異
動
の
内
示
を
受
け
た
の
は
、
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
が
明

け
た
直
後
、
初
夏
の
風
そ
よ
ぐ
5
月
2
週
目
の
こ
と
だ
っ
た
。

「
あ
の
…
私
、
購
買
部
に
い
ら
れ
な
い
よ
う
な
、
な
ん
か
ま
ず
い
こ
と
し
ち
ゃ
い
ま
し
た
か
ね
？
」

　

夕
暮
れ
時
の
応
接
室
。
京
子
は
、
内
示
を
告
げ
た
上
司
の
坂さ

か
の野

に
恐
る
恐
る
理
由
を
尋
ね
て
み
た
。

「
大
丈
夫
。
そ
う
い
う
ん
じ
ゃ
な
い
。
友
原
さ
ん
は
購
買
部
で
ひ
と
一
倍
頑
張
っ
て
、
成
果
も
出
し
て
く
れ

た
よ
。
同
期
の
中
で
も
い
ち
早
く
主
任
に
昇
格
し
た
の
が
何
よ
り
の
証
拠
じ
ゃ
な
い
か
」

　

坂
野
は
い
つ
も
の
紳
士
的
な
笑
顔
で
返
し
た
。
今
日
は
目
も
笑
っ
て
い
る
。
信
じ
て
よ
さ
そ
う
だ
。

　

友と
も
は
ら原

京き
ょ
う
こ子

。
中
堅
化
粧
品
会
社「
ル
ミ
パ
ル
」の
購
買
部
に
勤
め
る
4
年
目
社
員
。
購
買
部
と
は
、
会
社
が

生
産
・
販
売
す
る
商
品
や
販
促
物
、
さ
ら
に
は
会
社
そ
の
も
の
の
運
営
に
必
要
な
物
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
調
達

す
る「
会
社
の
お
買
い
物
」部
署
で
あ
る
。
京
子
が
入
社
し
た
当
時
、
購
買
部
は
単
な
る
発
注
事
務
処
理
部
隊
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
低
く
、
社
内
で
の
存
在
感
も
薄
か
っ
た
。
し
か
し
京
子
が
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善

リ
ー
ダ
ー
を
任
さ
れ
、
旗
振
り
を
し
て
か
ら
生
ま
れ
変
わ
っ
た
。
い
ま
で
は
コ
ス
ト
管
理
の
要
部
門
と
し
て
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プロローグ　友原主任、今度は通信販売部に異動です

皆
、
プ
ロ
意
識
を
持
っ
て
仕
事
し
て
い
る
。
他
部
門
か
ら
の
信
頼
も
厚
い
。

　

そ
の
成
果
が
認
め
ら
れ
た
の
か
ど
う
か
は
わ
か
ら
な
い
が
、
京
子
は
こ
の
4
月
に
主
任
に
昇
格
し
た
。
そ

ん
な
矢
先
の
い
き
な
り
の
異
動
内
示
。
京
子
は
困
惑
し
た
。

「
購
買
部
を
価
値
あ
る
部
門
に
変
え
て
く
れ
た
手
腕
を
期
待
し
て
、
と
の
こ
と
だ
。
本
当
言
う
と
、
購
買
部

長
も
僕
も
友
原
さ
ん
を
手
放
し
た
く
な
か
っ
た
ん
だ
け
れ
ど
…
上
が
ど
う
し
て
も
っ
て
ね
」

　

人
差
し
指
を
上
に
向
け
る
坂
野
。
京
子
も
つ
ら
れ
て
上
を
見
る
。
あ
、
こ
の
応
接
室
の
天
井
っ
て
こ
ん
な

模
様
し
て
た
ん
だ
。
ど
う
で
も
い
い
け
れ
ど
。

「
友
原
さ
ん
は
ず
っ
と
ス
タ
ッ
フ
部
門
だ
っ
た
し
、
事
業
部
門
で
の
経
験
は
プ
ラ
ス
に
な
る
と
思
う
よ
」

　

通
信
販
売
部
…
か
。
京
子
は
心
の
中
で
つ
ぶ
や
い
た
。
正
直
嫌
で
は
な
か
っ
た
。
も
と
も
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
や
販
売
な
ど
の
前
線
部
署
で
働
き
た
い
と
思
っ
て
い
た
し
、
そ
れ
は
い
ま
も
変
わ
ら
な
い
。
神
の
い
た
ず

ら
で（
？
）、
な
ぜ
か
購
買
部
に
配
属
に
な
っ
ち
ゃ
っ
た
け
ど
。
嫌
ど
こ
ろ
か
、
じ
わ
じ
わ
嬉
し
さ
が
込
み
上
げ

て
き
た
。
通
信
販
売
部
な
ん
て
、
華
や
か
そ
う
じ
ゃ
な
い
！　

い
よ
い
よ
花
形
部
署
に
異
動
で
き
る
ん
だ
！

「
あ
の
ぅ
…
と
こ
ろ
で
、
通
信
販
売
部
っ
て
ど
こ
に
あ
る
ん
で
す
か
？
」

　

一
通
り
の
説
明
が
終
わ
り
、
坂
野
が
立
ち
上
が
ろ
う
と
し
か
け
た
と
こ
ろ
で
聞
い
て
み
た
。

「
あ
、
通
信
販
売
部
の
場
所
？　

こ
の
建
物
の
斜
め
向
か
い
の
、
別
館
で
す
よ
」

　

坂
野
は
応
接
室
の
窓
の
外
、
斜
め
下
を
指
差
し
た
。
通
り
に
並
ぶ
、
イ
チ
ョ
ウ
の
樹
々
が
風
に
揺
れ
る
。

「
あ
、
こ
こ（
本
社
ビ
ル
）じ
ゃ
な
く
て
、
離
れ
な
ん
で
す
ね
…
。
ち
ょ
っ
と
残
念
…
」



18

　

大
切
な
の
は
場
所
じ
ゃ
な
い
。
そ
こ
で
何
を
す
る
か
よ
！　

京
子
は
す
ぐ
に
気
持
ち
を
切
り
替
え
た
。

　

着
任
日
は
6
月
1
日
と
伝
え
ら
れ
た
。
残
り
の
3
週
間
は
引
継
ぎ
に
追
わ
れ
、
矢
の
ご
と
く
過
ぎ
去
っ
て

い
っ
た
。
寂
し
さ
半
分
ワ
ク
ワ
ク
半
分
。
そ
し
て
迎
え
た
5
月
の
最
終
日
。
異
動
先
の
要
望
で
、
着
任
よ
り
1

日
早
く
歓
迎
会
を
す
る
か
ら
夜
の
時
間
を
空
け
て
お
い
て
く
れ
と
言
わ
れ
た
。
な
ん
で
も
5
月
末
付
け
で
退

社
す
る
人
が
い
て
、
そ
の
人
の
送
別
会
と
京
子
の
歓
迎
会
を
兼
ね
た
い
と
の
意
向
だ
。
購
買
部
で
は
昨
日
盛

大
な
送
別
会
を
し
て
も
ら
っ
た
。
連
日
の
飲
み
会
で
体
は
だ
る
い
が
、
大
丈
夫
。
若
い
ん
だ
か
ら
、
私
！

　

購
買
部
で
の
挨
拶
周
り
を
終
え
、
門
を
出
た
と
き
に
は
7
時
を
過
ぎ
て
い
た
。
カ
ラ
ス
の
声
が
京
子
を

ち
ょ
っ
ぴ
り
セ
ン
チ
な
気
持
ち
に
さ
せ
る
。

「
さ
よ
な
ら
、
わ
が
愛
し
の
購
買
部
！
」

　

京
子
は
く
る
り
と
振
り
向
き
建
物
に
深
く
お
辞
儀
を
す
る
と
、
花
束
を
抱
え
て
駅
へ
と
足
を
速
め
た
。

　

駅
前
の
居
酒
屋「
黒
う
さ
ぎ
」。
ル
ミ
パ
ル
社
員
が
歓
送
迎
会
な
ど
で
よ
く
使
う
馴
染
み
の
お
店
だ
。
ガ
ラ

ス
戸
の
向
こ
う
に
、
明
日
か
ら
の
仲
間
た
ち
ら
し
き
数
人
の
人
影
が
見
え
る
。

「
す
み
ま
せ
ん
！　

遅
く
な
り
ま
し
た
、
友
原
で
す
！
」

　

引
き
戸
を
開
け
る
と
、
背
の
高
い
男
性
が
爽
や
か
な
笑
顔
で
京
子
を
迎
え
た
。
40
ち
ょ
い
過
ぎ
く
ら
い
だ

ろ
う
か
？　

ミ
デ
ィ
ア
ム
シ
ョ
ー
ト
の
髪
型
で
ノ
ー
ネ
ク
タ
イ
。
紺
の
ス
ー
ツ
を
着
て
い
た
。
ゴ
ル
フ
焼
け
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プロローグ　友原主任、今度は通信販売部に異動です

か
な
？　

顔
は
う
っ
す
ら
日
焼
け
し
て
い
る
。

「
お
お
、
友
原
さ
ん
ね
。
待
っ
て
い
た
よ
！　

課
長

の
都つ

づ
き築

で
す
。あ
、荷
物
は
そ
こ
に
置
く
と
い
い
よ
。

さ
、
ど
う
ぞ
ど
う
ぞ
。
み
ん
な
、
主
賓
が
到
着
し
た

ぞ
！　

明
日
か
ら
仲
間
に
な
る
友
原
主
任
だ
」

　

都
築
の
軽
や
か
な
先
導
で
、
京
子
は
狭
い
店
の

奥
に
通
さ
れ
た
。
先
客
は
都
築
を
入
れ
て
全
部
で

5
人
。「
待
っ
て
い
ま
し
た
！
」「
よ
う
こ
そ
！
」拍

手
が
お
こ
り
、
京
子
は
壁
際
の
主
賓
席
に
ち
ょ
こ

ん
と
腰
掛
け
た
。
間
も
な
く
、
白
く
て
小
柄
な
女
の

子
が
さ
さ
っ
と
駆
け
寄
っ
て
き
た
。

「
友
原
さ
ん
、
は
じ
め
ま
し
て
。
わ
た
し
、
今
年
の

新
入
社
員
で
山や

ま
な
か中

麻ま

い

か
衣
香
っ
て
言
い
ま
す
。
明
日

か
ら
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
ね
！
」

　

麻
衣
香
は
首
を
ひ
ょ
こ
っ
と
横
に
傾
け
、
両
手

で
京
子
に
お
し
ぼ
り
を
差
し
出
し
た
。

「
麻
衣
香
ち
ゃ
ん
ね
。
よ
ろ
し
く
！　

あ
、
京
子
で
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い
い
よ
」

　

お
し
ぼ
り
を
受
け
取
り
な
が
ら
、
に
こ
っ
と
す
る
京
子
。

「
は
い
、
京
子
さ
ん
！
」

　

屈
託
の
な
い
笑
顔
で
返
す
麻
衣
香
。
か
、
か
わ
い
い
。
こ
ん
な
か
わ
い
い
子
が
明
日
か
ら
私
の
部
下
に
な

る
っ
て
考
え
た
だ
け
で
、
初
日
か
ら
テ
ン
シ
ョ
ン
上
が
る
！　

…
そ
う
い
え
ば
、
今
ま
で
は「
業
務
改
善
リ
ー

ダ
ー
」っ
て
呼
ば
れ
て
は
い
た
も
の
の
、
部
下
な
ん
て
い
な
か
っ
た
も
の
ね
。
彼
女
が
私
の
初
め
て
の
部
下
に

な
る
ん
だ
…
頑
張
ろ
う
っ
！　

京
子
の
胸
が
高
鳴
る
。

「
じ
ゃ
あ
、
と
り
あ
え
ず
友
原
さ
ん
に
自
己
紹
介
し
て
も
ら
っ
て
、
そ
れ
か
ら
改
め
て
乾
杯
を
…
」

　

都
築
の
号
令
で
、
輪
が
一
つ
に
な
っ
た
。

「
仕
事
の
詳
し
い
話
は
明
日
に
し
て
、
今
日
は
楽
し
く
飲
み
食
い
し
て
お
し
ゃ
べ
り
し
て
く
だ
さ
い
」

　

自
己
紹
介
と
乾
杯
、
そ
れ
か
ら
都
築
の
短
い
コ
メ
ン
ト
が
終
わ
る
と
、
皆
そ
れ
ぞ
れ
お
し
ゃ
べ
り
に
興
じ

た
。
京
子
の
隣
に
は
細
身
の
中
年
女
性
が
や
っ
て
き
た
。

「
あ
ら
〜
、
京
子
ち
ゃ
ん
て
言
う
の
？　

は
じ
め
ま
し
て
！　

こ
ん
な
か
わ
い
ら
し
い
子
が
来
て
く
れ
る
な

ん
て
嬉
し
い
わ
ー
。
あ
、
私
、
広ひ

ろ
ま
ち町

千ち
は
や早

っ
て
言
い
ま
す
。
2
年
前
か
ら
派
遣
で
コ
コ
で
お
世
話
に
な
っ
て
い

て
、通
信
販
売
の
電
話
対
応
と
庶
務
を
や
っ
て
い
ま
す
。あ
、京
子
ち
ゃ
ん
、野
菜
を
食
べ
な
さ
い
ね
…
。せ
っ

か
く
キ
レ
イ
な
お
肌
し
て
い
る
ん
だ
か
ら
。
嫌
い
な
野
菜
、
な
い
わ
よ
ね
？　

じ
ゃ
あ
ほ
ら
、
ど
か
っ
と
…
」

　

お
し
ゃ
べ
り
し
な
が
ら
、
シ
ー
ザ
ー
サ
ラ
ダ
を
京
子
の
皿
に
手
早
く
取
り
分
け
る
千
早
。
京
子
は
そ
の
マ
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プロローグ　友原主任、今度は通信販売部に異動です

ル
チ
っ
ぷ
り
に
驚
き
つ
つ
、
千
早
の
話
を
と
に
か
く
聞
く
。

「
…
で
、
京
子
ち
ゃ
ん
彼
氏
い
る
の
？　

…
え
え
っ
、
も
っ
た
い
な
い
！　

京
子
ち
ゃ
ん
、
い
ま
い
く
つ
？

　

あ
、
25
な
の
ね
。
30
前
に
い
い
男
み
つ
け
な
い
と
ダ
メ
よ
〜
」

　

圧
倒
さ
れ
っ
ぱ
な
し
だ
っ
た
。
が
、
こ
の
手
の
お
ば
様
対
応
は
、
埼
玉
の
親
戚
で
慣
れ
て
い
る
。
京
子
は
愛

想
笑
い
と
相
づ
ち
で
千
早
の
マ
シ
ン
ガ
ン
ト
ー
ク
を
か
わ
し
た
。

　

正
面
に
座
っ
た
都
築
は
、
片
手
で
ビ
ー
ル
の
ジ
ョ
ッ
キ
を
お
さ
え
な
が
ら
、
も
う
片
方
の
手
で
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
を
い
じ
っ
て
い
る
。
仕
事
の
メ
ー
ル
を
熱
心
に
見
て
い
る
の
か
、
は
た
ま
た
千
早
の
攻
撃
を
か
わ
す

た
め
の
カ
ム
フ
ラ
ー
ジ
ュ
な
の
か
、
傍
目
に
は
わ
か
ら
な
い
。
と
に
か
く
忙
し
そ
う
だ
。

「
あ
ー
、
毎
度
ど
う
も
ー
」

　

千
早
が
ト
イ
レ
に
立
っ
た
の
と
入
れ
替
わ
り
に
、
小
太
り
眼
鏡
の
若
い
男
性
が
や
っ
て
き
た
。
そ
う
い
え

ば
、
通
信
販
売
部
に
は
大
学
院
卒
の
オ
タ
ク
っ
ぽ
い
2
年
目
の
男
子
が
い
る
っ
て
同
期
が
言
っ
て
た
っ
け
。

さ
っ
そ
く
出
た
な
、
オ
タ
ク
男
子
！　

京
子
は
と
っ
さ
に
身
構
え
た
…
あ
、
も
ち
ろ
ん
心
の
中
で
ね
。

「
ま
、
松ま

つ
か
わ川

拓た
く
ろ
う郎

で
す
。
ハ
イ
。
主
に
、
ぎ
、
技
術
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
ま
ま
ま
、
一
杯
…
」

　

拓
郎
は
息
を
切
ら
し
な
が
ら
、
京
子
の
グ
ラ
ス
に
ビ
ー
ル
を
注
い
だ
。
ク
セ
は
あ
り
そ
う
だ
が
、
悪
い
人

で
は
な
さ
そ
う
だ
。

「
い
や
い
や
い
や
、
友
原
さ
ん
の
噂
は
聞
い
て
い
ま
す
よ
ー
」

　

…
っ
て
、
ど
ん
な
ウ
ワ
サ
？　

私
も
あ
な
た
の
噂
は
聞
い
て
い
る
か
ら
お
あ
い
こ
ね
。
拓
郎
は
続
け
た
。
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「
ダ
メ
ダ
メ
な
購
買
部
を
立
て
直
し
た
っ
て
、評
判
で
す
よ
。い
や
、本
当
に
凄
い
。あ
の
ダ
メ
ダ
メ
な
ね
…
」

　

2
回
繰
り
返
さ
な
く
て
よ
ろ
し
い
！　

あ
あ
、
で
も
変
な
噂
じ
ゃ
な
く
て
よ
か
っ
た
。
っ
て
、
私
、
変
な

噂
が
立
つ
よ
う
な
こ
と
は
し
て
い
ま
せ
ん
！　

応
接
室
の
戸
棚
の
モ
ナ
カ
を
盗
み
食
い
し
た
程
度
。

「
で
、
通
信
販
売
部
も
良
く
し
て
く
れ
る
ん
で
す
よ
ね
。
主
任
さ
ん
の
お
手
並
み
拝
見
と
い
き
ま
し
ょ
う
か
」

　

偉
そ
う
な
ヤ
ツ
！　

で
も
、
い
ろ
い
ろ
と
情
報
を
持
っ
て
い
そ
う
ね
。

「
と
こ
ろ
で
、
新
入
社
員
の
山
中
さ
ん
。
出
身
大
学
ど
こ
だ
と
思
い
ま
す
？　

な
ん
と
、
上
智
な
ん
で
す
よ
」

　

ウ
ー
ロ
ン
茶
を
が
ぶ
が
ぶ
飲
み
な
が
ら
、
拓
郎
が
語
り
か
け
る
。

「
え
、
上
智
っ
て
あ
の
上
智
!?　

す
、
す
ご
い
…
な
ん
で
わ
ざ
わ
ざ
ウ
チ
に
…
？
」

　

京
子
は
つ
ま
み
か
け
た
唐
揚
げ
を
箸
か
ら
落
っ
こ
と
し
そ
う
に
な
っ
た
。
う
ち
の
会
社
に
も
そ
ん
な
優
秀

な
子
が
入
っ
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
だ
。
い
よ
い
よ
頑
張
ら
な
く
ち
ゃ
。

　

そ
の
麻
衣
香
は
、
ト
イ
レ
か
ら
戻
っ
て
き
た
千
早
の
餌
食
に
な
っ
て
い
た
。
千
早
の
壮
絶
な
ツ
ッ
コ
ミ
に
、

時
折
困
っ
た
笑
顔
を
浮
か
べ
て
い
る
。
そ
の
様
子
を
京
子
は
遠
目
に
見
つ
め
た
。

　

不
意
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
い
じ
っ
て
い
た
都
築
が
顔
を
上
げ
た
。

「
そ
う
そ
う
。
あ
と
も
う
1
人
、
塙は

な
わさ

ん
っ
て
女
性
が
い
る
ん
だ
け
れ
ど
、
明
日
か
ら
お
子
さ
ん
が
修
学
旅

行
で
準
備
し
な
け
れ
ば
っ
て
ん
で
、今
日
は
欠
席
で
す
。ま
、明
日
、直
接
本
人
と
い
ろ
い
ろ
話
し
て
み
て
よ
」

　

そ
れ
だ
け
言
う
と
、
都
築
は
再
び
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
画
面
に
目
を
落
と
し
た
。

「
あ
の
人
、
何
か
と
理
由
つ
け
て
飲
み
会
来
な
い
っ
す
よ
ね
ぇ
〜
」
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プロローグ　友原主任、今度は通信販売部に異動です

　

拓
郎
が
ボ
ソ
ッ
と
つ
ぶ
や
く
。
都
築
は
聞
こ
え
な
い
フ
リ
を
し
た
。
ど
う
や
ら
、
都
築
は
あ
ま
り
拓
郎
と

は
会
話
し
た
く
な
い
よ
う
だ
。

　

そ
の
と
き
、
京
子
は
左
隣
の
女
性
と
目
が
合
っ
た
。
今
日
の
も
う
1
人
の
主
賓
、
正し

ょ
う
げ
ん
じ

源
司
道み

ち
こ子

だ
。
今
日
限

り
で
ル
ミ
パ
ル
を
退
職
す
る
。
お
互
い
に
こ
り
と
会
釈
し
た
。
ロ
ン
グ
ヘ
ア
ー
が
美
し
い
、
物
静
か
そ
う
な

女
性
だ
。
歳
は
40
代
半
ば
か
な
？　

お
そ
ら
く
千
早
と
同
じ
く
ら
い
だ
ろ
う
。
道
子
は
、
電
機
メ
ー
カ
ー
に

勤
め
る
旦
那
さ
ん
の
転
勤
を
機
に
退
職
を
決
意
。
7
月
か
ら
は
マ
レ
ー
シ
ア
で
暮
ら
す
と
の
こ
と
だ
。

「
通
信
販
売
部
は
、
残
業
も
多
い
し
い
ろ
い
ろ
大
変
な
こ
と
も
多
い
と
思
う
け
れ
ど
、
い
い
お
客
さ
ん
に
も

恵
ま
れ
て
い
る
部
署
で
す
よ
。
お
客
さ
ん
と
の
対
話
を
何
よ
り
大
切
に
し
て
、
頑
張
っ
て
く
だ
さ
い
ね
」

　

道
子
は
お
っ
と
り
と
話
し
た
。
こ
う
い
う
素
敵
な
オ
ト
ナ
の
女
性
に
な
り
た
い
。
京
子
は
思
っ
た
。

　

時
計
の
針
は
す
で
に
10
時
を
回
っ
て
い
た
。
そ
ろ
そ
ろ
お
開
き
の
時
間
だ
。
都
築
の
仕
切
り
で
、
最
後
に

道
子
か
ら
挨
拶
の
言
葉
を
も
ら
い
、
麻
衣
香
が
は
に
か
ん
だ
笑
顔
で
大
き
な
花
束
を
渡
し
た
。

「
い
や
ぁ
ぁ
ぁ
〜
、
正
源
司
さ
ん
抜
け
ち
ゃ
う
の
か
ぁ
。
こ
り
ゃ
、
明
日
か
ら
が
大
変
で
す
よ
〜
」

　

拓
郎
が
他
人
事
の
よ
う
な
口
調
で
つ
ぶ
や
い
た
。
そ
の
言
葉
は
、
新
た
な
職
場
で
の
希
望
に
満
ち
た
京
子

に
は
響
か
な
か
っ
た
。
し
か
し
、
後
日
、
京
子
は
そ
の
意
味
を
痛
い
ほ
ど
知
る
こ
と
に
な
る
。

　

変
わ
っ
た
人
も
い
る
け
れ
ど
、よ
さ
そ
う
な
部
署
じ
ゃ
な
い
。何
よ
り
、私
は
こ
れ
か
ら
主
任
と
し
て
チ
ー

ム
を
引
っ
張
っ
て
い
く
の
よ
。
ほ
ろ
酔
い
な
が
ら
、
京
子
は
身
も
心
も
引
き
締
ま
る
の
を
感
じ
た
。

「
さ
あ
、
明
日
か
ら
新
し
い
職
場
で
頑
張
る
ぞ
！
」
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ア
パ
ー
ト
へ
の
帰
り
道
、
京
子
は
薄
曇
の
夜
空

を
見
上
げ
て
大
き
く
深
呼
吸
を
し
た
。

通信販売部

財務部

社
長

経
営
企
画
室

監
査
室

管
理
本
部

製
造
物
流
本
部

総務部

人事部

法務部

購買部

情報システム部

広報部

製造部

生産管理部

品質保証部

物流部

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部

事
業
統
括
本
部

宣伝部

国内マーケティング部

海外マーケティング部

カスタマーサポート部

コスメ事業部

ヘルスケア事業部

ビバレッジ事業部

R
&
D

研究開発部

株式会社ルミパル

''通信販売部の位置づけ
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京子の落胆…そこは、期待はずれのハチャメチャ部署だった第1章

第
1
章
　
京
子
の
落
胆
…
そ
こ
は
、
期
待
は
ず
れ
の
ハ
チ
ャ
メ
チ
ャ
部
署
だ
っ
た

　

6
月
1
日
水
曜
日
。
梅
雨
の
足
音
は
ま
だ
遠
く
、
こ
の
日
も
朝
か
ら
い
い
天
気
だ
っ
た
。
新
し
い
職
場
へ

の
初
出
社
。
京
子
は
い
つ
も
よ
り
早
め
に
家
を
出
て
、
い
つ
も
の
本
社
ビ
ル
の
は
す
向
か
い
の
別
館
の
ド
ア

を
開
け
た
。
ふ
と
後
ろ
を
振
り
返
り
、
購
買
部
の
フ
ロ
ア
を
見
上
げ
る
。
昨
日
ま
で
の
同
僚
や
先
輩
の
姿
が

ち
ら
ほ
ら
見
え
隠
れ
し
た
。
見
慣
れ
た
景
色
が
、
ま
る
で
異
空
間
に
見
え
る
。
も
っ
と
も
、
こ
の
位
置
か
ら
購

買
部
を
眺
め
た
こ
と
な
ん
て
な
か
っ
た
け
れ
ど
。

　

築
30
年
は
ゆ
う
に
超
え
て
い
る
で
あ
ろ
う
、
4
階
建
て
の
古
び
た
小
さ
な
ビ
ル
。
1
階
は
管
理
人
室
と
配

送
セ
ン
タ
ー
で
、
2
階
は
倉
庫
と
し
て
使
わ
れ
て
い
た
。
か
つ
て
、
い
ら
な
く
な
っ
た
古
い
複
合
機
を
こ
こ

に
運
び
込
ん
だ
こ
と
が
あ
っ
た
っ
け
。
床
に
置
く
と
き
に
ひ
ざ
を
思
い
切
り
ぶ
つ
け
て
青
あ
ざ
を
作
っ
た
の

で
、
よ
く
覚
え
て
い
る
。
通
信
販
売
部
は
そ
の
ワ
ン
フ
ロ
ア
上
、
3
階
に
あ
っ
た
。
京
子
は
階
段
を
駆
け
上
が

り
、
鉄
の
扉
の
ド
ア
ノ
ブ
に
手
を
か
け
た
。

　

よ
し
、
一
番
乗
り
！　

…
と
思
っ
た
ら
誰
か
い
た
。
肩
透
か
し
。
制
服
を
着
た
女
性
が
デ
ス
ク
か
ら
こ
っ

ち
を
見
た
。
こ
の
人
が
、
昨
日
、
都
築
課
長
が
言
っ
て
い
た
塙
さ
ん
な
の
だ
ろ
う
か
？

「
は
、
は
じ
め
ま
し
て
。
今
日
か
ら
お
世
話
に
な
る
、
友
原
京
子
で
す
。
昨
日
ま
で
購
買
部
に
い
ま
し
た
。
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！
」
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若
干
、
声
が
上
ず
る
京
子
。

「
お
は
よ
う
ご
ざ
い
ま
す
。
塙

は
な
わ

清き
よ
み美

で
す
。
昨
日
は
歓
迎
会
に
行
け
な
く
て
ご
め
ん
な
さ
い
ね
」

　

制
服
の
女
性
は
す
っ
と
立
ち
上
が
り
、
申
し
訳
な
さ
そ
う
な
顔
を
し
た
。
や
は
り
こ
の
人
が
塙
さ
ん
だ
。

　

濃
紺
の
制
服
に
薄
い
ピ
ン
ク
の
ブ
ラ
ウ
ス
。
そ
の
昔
、
ル
ミ
パ
ル
が
社
員
を
総
合
職
と
一
般
職（
主
に
事
務

職
の
女
性
）の
2
種
類
に
分
け
て
採
用
し
て
い
た
と
き
の
名
残
で
、
い
ま
で
も
一
般
職
で
の
入
社
時
に
配
ら

れ
た
制
服
を
着
て
い
る
女
性
が
た
ま
に
い
る
。
と
い
う
こ
と
は
、
清
美
さ
ん
も
ま
た
40
過
ぎ
か
。

「
派
遣
の
千
早
さ
ん
や
新
人
の
麻
衣
香
ち
ゃ
ん
、
そ
れ
に
向
こ
う
の
島
の
ル
ミ
オ
ペ
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
、

お
客
さ
ん
の
電
話
対
応
を
し
て
い
ま
す
」

　

清
美
は
す
ぐ
後
ろ
の
島
を
指
差
し
な
が
ら
、
自
分
の
業
務
を
は
き
は
き
と
説
明
し
た
。

　

フ
ロ
ア
は
思
っ
た
以
上
に
広
か
っ
た
。
リ
フ
ォ
ー
ム
を
し
た
ば
か
り
な
の
か
、
白
く
て
ピ
カ
ピ
カ
な
壁
が
、

窓
か
ら
差
し
込
む
朝
陽
を
受
け
て
ほ
ん
の
り
と
光
る
。
そ
の
壁
に
掛
か
っ
た
時
計
が
、
せ
わ
し
く
始
業
前
の

時
を
刻
ん
で
い
た
。

　

部
屋
の
真
ん
中
に
大
き
な
デ
ス
ク
が
鎮
座
。
低
い
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ
ン
で
区
切
ら
れ
、
8
脚
椅
子
が
並
ん
で

い
る
。
そ
こ
に
清
美
は
い
た
。
こ
こ
が
社
員
と
派
遣
社
員
の
島
の
よ
う
だ
。
そ
の
後
ろ
が
、
清
美
が
指
を
さ
し

た
ル
ミ
オ
ペ
の
島
。
ル
ミ
オ
ペ
と
は
関
連
会
社「
ル
ミ
パ
ル
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
」の
略
。
ル
ミ
パ
ル

の
事
務
作
業
や
お
客
様
対
応
な
ど
を
専
門
に
請
け
負
う
業
務
委
託
先
だ
。
京
子
も
名
前
だ
け
は
聞
い
た
こ
と

が
あ
っ
た
。
こ
こ
通
信
販
売
部
で
は
、
お
客
様
か
ら
の
電
話
対
応
を
ル
ミ
オ
ペ
に
も
委
託
し
て
い
る
。
社
員
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京子の落胆…そこは、期待はずれのハチャメチャ部署だった第1章

だ
け
で
は
到
底
ま
か
な
い
き
れ
な
い
の
だ
ろ
う
。
ル
ミ
オ
ペ
の
島
に
は
椅
子
は
4
脚
あ
っ
た
が
、
2
席
の
机

の
上
は
ガ
ラ
ン
と
し
て
い
た
。
2
名
常
駐
の
体
制
で
回
し
て
い
る
ら
し
い
。

　

こ
の
部
屋
の
窓
か
ら
も
イ
チ
ョ
ウ
の
樹
が
見
え
る
。
埼
玉
の
郊
外
で
生
ま
れ
育
っ
た
京
子
は
緑
が
大
好
き

だ
。
こ
の
樹
は
、
そ
ん
な
京
子
を
入
社
以
来
癒
し
、
励
ま
し
続
け
て
く
れ
た
。
い
つ
も
の
イ
チ
ョ
ウ
も
角
度
が

変
わ
る
と
と
て
も
新
鮮
に
映
る
。
今
日
か
ら
ま
た
よ
ろ
し
く
ね
。
京
子
は
心
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
。

　

ま
ず
は
全
員
の
名
前
を
覚
え
な
く
ち
ゃ
。
壁
の「
行
動
予
定
表
」の
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
を
眺
め
る
。

　

一
番
上
は「
都
築
課
長
」。
横
に
は「
部
課
長
会
議 

戻
り
10
：
30
」の
走
り
書
き
が
。
そ
の
下
に「
峰み

ね
も
り森

代
理
」

と
あ
る
。
…
ん
？　

峰
森
さ
ん
っ
て
誰
？　

昨
日
の
飲
み
会
に
も
来
て
い
な
か
っ
た
し
、
都
築
か
ら
も
何
の

話
も
聞
い
て
い
な
い
。
予
定
欄
は
空
欄
だ
。
ま
あ
い
い
や
。
そ
の
次
が「
友
原
主
任
」。
あ
、
私
の
こ
と
ね
。
自

分
の
名
前
が
印
刷
さ
れ
た
ラ
ベ
ル
は
、
他
の
人
と
フ
ォ
ン
ト
が
違
う
。
自
分
が
新
入
り
で
あ
る
こ
と
を
よ
く

物
語
っ
て
い
た
。
以
下
、「
塙 

清
美
」「
松
川 

拓
郎
」「
山
中 

麻
衣
香
」「
広
町 

千
早（
派
遣
）」と
続
く
。
そ
の
少

し
下
に
、
行
き
場
を
失
っ
た「
正
源
司 

道
子
」の
ラ
ベ
ル
が
、
は
が
さ
れ
る
の
を
寂
し
そ
う
に
待
っ
て
い
た
。

　

な
る
ほ
ど
、
こ
の
7
名
と
ル
ミ
オ
ペ
の
2
名
が
こ
の
フ
ロ
ア
の
フ
ル
メ
ン
バ
ー
ね
。
京
子
が
ふ
む
ふ
む
と

う
な
ず
い
て
い
る
と
後
ろ
の
ド
ア
が
バ
タ
ン
と
開
き
、
麻
衣
香
が
、
続
い
て
千
早
、
そ
し
て
ル
ミ
オ
ペ
の
人

と
思
わ
れ
る
2
名
の
女
性
が
出
社
し
て
き
た
。

　

鐘
が
鳴
り
、
京
子
は
自
分
の
席
に
着
い
た
。
新
し
い
職
場
、
新
し
い
席
、
新
し
い
仲
間
…
目
に
見
え
る
も
の
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す
べ
て
が
輝
い
て
見
え
た
。
そ
ん
な
新
鮮
な
気
持
ち
で
、
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
の
セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
を
し
て
い
る

と
、
麻
衣
香
が
ひ
ょ
っ
こ
り
と
や
っ
て
き
た
。

「
京
子
さ
ん
。
改
め
ま
し
て
、
今
日
か
ら
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。
何
か
困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
言
っ

て
く
だ
さ
い
ね
！
」

　

ふ
ん
わ
り
と
話
し
か
け
る
麻
衣
香
。
文
化
系
の
イ
ン
ド
ア
な
女
子
大
生
が
そ
の
ま
ま
社
会
人
に
な
っ
ち
ゃ

い
ま
し
た
！
っ
て
雰
囲
気
の
子
だ
。

「
あ
り
が
と
う
。
麻
衣
香
ち
ゃ
ん
は
、
お
仕
事
楽
し
い
？
」

「
は
い
。
わ
た
し
、
ル
ミ
パ
ル
に
入
り
た
く
て
入
り
た
く
て
仕
方
な
か
っ
た
ん
で
す
。
な
の
で
、
ま
だ
わ
か
ら

な
い
こ
と
だ
ら
け
だ
け
れ
ど
毎
日
楽
し
く
お
仕
事
し
て
い
ま
す
。
何
よ
り
、
や
っ
と
若
い
女
性
の
先
輩
が
来

て
く
れ
た
の
が
、
わ
た
し
と
て
も
嬉
し
い
ん
で
す
！
」

　

し
い
っ
！　

清
美
さ
ん
と
千
早
さ
ん
が
い
る
前
で
、
そ
れ
言
っ
ち
ゃ
ダ
メ
！　

京
子
は
と
っ
さ
に
人
差
し

指
を
麻
衣
香
の
口
に
当
て
た
。
麻
衣
香
は
き
ょ
と
ん
と
し
て
い
る
。
幸
い
2
人
は
お
し
ゃ
べ
り
に
興
じ
て
い

て
聞
こ
え
な
か
っ
た
よ
う
だ
。
セ
ー
フ
！　

そ
れ
に
し
て
も
、
な
ん
て
無
邪
気
な
子
な
ん
だ
ろ
う
。

「
と
こ
ろ
で
、
松
川
く
ん
っ
て
ど
う
し
た
の
か
な
？　

ま
だ
来
て
い
な
い
み
た
い
だ
け
れ
ど
…
」

　

美
少
女
フ
ィ
ギ
ュ
ア
や
戦
隊
モ
ノ
の
プ
ラ
モ
デ
ル
が
に
ぎ
や
か
な
机
を
ち
ら
見
し
な
が
ら
尋
ね
る
。

「
あ
あ
、
今
日
は
き
っ
と
午
前
中
は
来
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
で
す
か
ね
。
松
川
さ
ん
、
飲
み
会
の
翌
日
は
い
つ

も
こ
う
な
ん
で
す
よ
。
朝
起
き
ら
れ
な
い
み
た
い
で
す
」


