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はじめに

は
じ
め
に
　
〜
い
い
と
こ
ろ
ど
り
で
す
ぐ
で
き
る
、
お
手
軽
改
善
手
法
を
あ
な
た
に
！
〜

　

さ
あ
、
あ
な
た
な
ら
ど
う
し
ま
す
か
？

　

も
し
、
あ
な
た
が
今
日
会
議
室
に
呼
ば
れ
て
、「
リ
ー
ダ
ー
を
や
れ
」「
い
ま
の
業
務
の
プ
ロ
セ
ス
を
改
善
し

ろ
」、
あ
る
い
は「
会
社
に
貢
献
で
き
る
よ
う
、
部
署
の
価
値
を
高
め
ろ
」な
ん
て
言
わ
れ
た
ら
…
!?

　

そ
ん
な
こ
と
突
然
言
わ
れ
た
っ
て
…

■
業
務
の
プ
ロ
セ
ス
改
善
な
ん
て
や
っ
た
こ
と
が
な
い
！

■
そ
も
そ
も
、
い
ま
や
っ
て
い
る
仕
事
の
価
値
っ
て
何
？

■�

そ
れ
以
前
に
、
自
分
の
部
署
が
何
の
た
め
に
存
在
し
て
、
ど
ん
な
こ
と
を
や
っ
て
い
る
の
か
把
握
し
て
い

な
い
！

　
「
あ
あ
、
い
っ
た
い
何
を
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
や
ら
…
」

　

本
書
は
そ
ん
な
あ
な
た
の
た
め
の
1
冊
で
す
。
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本
書
で
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム（
I
T
）の
運
用
現
場
に
お
い
て
世
界
中
で
実
績
の
あ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法

「
I ア
イ
テ
ィ
ル

T
I
L
」を
使
い
、（
I
T
部
門
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
）営
業
・
購
買
・
経
理
・
人
事
な
ど
、
ど
の
会
社
に

も
あ
る
オ
フ
ィ
ス
業
務
の
課
題
解
決
や
プ
ロ
セ
ス
改
善
を「
も
れ
な
く
」「
無
理
な
く
」「
効
果
的
に
」行
う
方
法

を
お
伝
え
し
ま
す
。

　
「
で
も
、
I
T
っ
て
聞
い
た
だ
け
で
ア
レ
ル
ギ
ー
反
応
が
…
」と
い
う
皆
さ
ん
。
大
丈
夫
で
す
！

　

こ
の
本
を
読
み
進
め
る
上
で
、
I
T
の
知
識
は
ま
っ
た
く
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。

　

あ
く
ま
で
I
T
運
用
の
管
理
・
改
善
手
法
を
、
あ
な
た
の
業
務
に
当
て
は
め
る
だ
け
。
す
な
わ
ち
、
舞
台
は

あ
な
た
の
お
仕
事
の
現
場
そ
の
も
の
で
す
。

　

そ
も
そ
も
著
者
も
I
T
I
L
は
お
ろ
か
、
I
T
の
知
識
さ
え
も
一
切
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
新
し
い
業
務

の
立
ち
上
げ
を
経
験
し
、
そ
こ
で
山
の
よ
う
な
課
題
に
ぶ
つ
か
り
、
暗
中
模
索
し
て
い
る
と
き
に
出
会
い
助

け
て
も
ら
っ
た
の
が
I
T
I
L
だ
っ
た
の
で
す
。

　

あ
な
た
が
I
T
I
L
を
使
う
メ
リ
ッ
ト
は
、
次
の
3
つ
で
す
。
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はじめに

¡¡�
I
T
の
世
界
で
実
績
の
あ
る
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
で
あ
り
、
体
系
的
で
抜
け
や
も
れ
が
な
い
。

【
も
れ
な
く
】

¡
¡

�
す
べ
て
を
適
用
す
る
必
要
は
な
く
、
現
場
の
実
態
に
あ
わ
せ
た「
い
い
と
こ
ろ
ど
り
」が
で
き
る
。
ス
ピ
ー

ド
の
あ
る
改
善
が
で
き
る
。【
無
理
な
く
】

¡
¡

�

ビ
ジ
ネ
ス
ニ
ー
ズ
を
主
軸
と
し
た
考
え
方
。
経
営
者
を
顧
客
と
と
ら
え
、
費
用
対
効
果
な
ど
経
営
者
に
納

得
感
を
も
っ
て
受
け
入
れ
ら
れ
や
す
い
。【
効
果
的
に
】

　

こ
こ
で
書
い
て
あ
る
す
べ
て
を
実
践
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
I
T
I
L
も
そ
れ
を
求
め
て
は
い
ま

せ
ん
。
I
T
I
L
は
世
の
中
の
い
い
や
り
方
を
集
め
た
参
考
事
例
集
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。

　

よ
っ
て
、
I
T
I
L
が
提
唱
す
る
や
り
方
を
1
0
0
％
導
入
し
な
け
れ
ば
ダ
メ
と
い
う
こ
と
は
な
い
の
で

す（
そ
も
そ
も
、
こ
の
本
を
手
に
と
る
多
く
の
皆
さ
ん
が
お
勤
め
に
な
る
会
社
で
は
、
す
で
に
何
か
し
ら
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
が
取
り
入
れ
ら
れ
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
）。

　
「
使
え
る
と
こ
ろ
だ
け
を
、
い
い
と
こ
ど
り
す
る
」

　
「
観
点
や
考
え
方
だ
け
を
流
用
す
る
」

　
「
つ
ま
み
食
い
」「
い
い
と
こ
ど
り
」で
き
る
手
軽
さ
と
柔
軟
さ
が
、
I
T
I
L
の
良
さ
で
す
。
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会
社
の
規
模
、
現
場
の
実
態
、
人
員
や
予
算
な
ど
に
応
じ
て
、
あ
な
た
の
現
場
に
足
り
な
い
も
の
を
補
っ
て

い
た
だ
け
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

　

ど
う
ぞ
デ
パ
ー
ト
の
地
下
食
料
品
売
り
場
を
ぶ
ら
ぶ
ら
す
る
感
覚
で
、「
お
っ
、
こ
れ
は
オ
イ
シ
そ
う
」と

思
っ
た
も
の
だ
け
を
試
食
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
明
日
か
ら
で
き
る
こ
と
を
少
し
ず
つ
や
っ
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

　

本
書
は
、
次
の
よ
う
な
方
に
ぜ
ひ
、
読
ん
で
も
ら
い
た
い
1
冊
で
す
。

¡¡
I
T
I
L
を
カ
ン
タ
ン
に
知
り
た
い
、
あ
な
た
。

¡
¡

業
務
の
改
善
を
し
ろ
と
言
わ
れ
た
、
あ
な
た
。

¡
¡

リ
ー
ダ
ー
を
や
れ
と
言
わ
れ
た
、
あ
な
た
。

¡
¡

課
題
や
ト
ラ
ブ
ル
が
山
積
み
！
　
整
理
し
て
う
ま
く
対
応
し
た
い
、
あ
な
た
。

¡
¡

新
し
い
業
務
を
立
ち
上
げ
ろ
と
言
わ
れ
て
困
っ
て
い
る
、
あ
な
た
。

¡
¡

業
務
委
託
先
の
管
理
に
困
っ
て
い
る
、
あ
な
た
。

¡
¡

自
分
の
仕
事（
部
署
）の
価
値
を
高
め
た
い
、
あ
な
た
。
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はじめに

　

本
書
は
、
入
社
2
年
目
社
員
の「
友と

も
は
ら原 

京き
ょ
う
こ子

」が
あ
る
日
突
然
、
業
務
改
善
リ
ー
ダ
ー
に
任
命
さ
れ
、
手
探

り
の
状
態
で
I
T
I
L
を
使
い
な
が
ら
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
と
部
署
の
新
し
い
価
値
創
造
に
向
け
て
取
り

組
む
も
の
が
た
り
で
す
。
京
子
と
一
緒
に
、
I
T
I
L
を
活
用
し
た
業
務
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
体
感

し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

も
の
が
た
り
を
読
み
な
が
ら
I
T
I
L
の
有
用
性
を
感
じ
取
っ
て
く
だ
さ
い
。「
あ
、
こ
の
部
分
は
自
分

の
現
場
に
こ
う
使
え
る
ぞ
！
」と
思
い
な
が
ら
読
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
う
ま
く「
つ
ま
み
食
い
」

し
て
、
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
改
善
し
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
本
は
、
今
日
悩
ん
で
い
る
あ
な
た
を
明
日
の
強
い
あ
な
た
に
変
え
る
。
そ
ん
な
橋
渡
し
の
た
め
の
1

冊
で
す
。
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■友
ともはら

原 京
きょうこ

子（23歳）
ものがたりの主人公。中堅化粧品会社、株式
会社ルミパルの購買部に勤務。事務仕事し
かしたことないのに、ある日突然、異動を
命ぜられ購買部の「業務プロセス改善リー
ダー」をやることに。素直で元気だが、おっ
ちょこちょいな入社2年目社員。

■本
ほんあみ

網 やよい（42歳）
株式会社ルミパルの購買部に勤務。小学生
の子をもつ母親。控えめなタイプだがとて
も朗らかなお母さん。京子に声をかけられ
たのがきっかけとなり、大井の指導を受け
ながら京子と二人三脚で購買部の業務プロ
セスの改善を進めることとなる。

■大
お お い

井 宏
こういちろう

一郎（27歳）
株式会社ルミパルの情報システム部に勤務
する、今風の6年目社員。京子と同じ大学出
身で、何かと京子のことを気にかけてくれ
る先輩。仕事をバリバリこなすタイプでは
なく、ひょうひょうとしている。業務プロセ
ス改善リーダーを命ぜられて悩んでいる京
子にITILを伝授する。
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登場人物紹介

■坂
さ か の

野 浩
ひろゆき

之（44歳）
株式会社ルミパル 購買部の課長で、京子の上司。
悪い人ではないのだが、押しが弱く部長の顔色を
うかがっている。

■宮
みやしろ

代 俊
と し や

哉（32歳）
株式会社ルミパル 購買部の10年目社員。ごくごく
普通の、よくいるサラリーマンといった感じのあ
たりさわりのないまじめな人。

■廣
ひ ろ せ

瀬 忠
ただし

（58歳）
株式会社ルミパル 購買担当役員兼購買部長。温和
な人柄だが、次々に無理難題を坂野と京子に押し
つけてくる。

■尾
お ざ き

崎 将
ま さ と

人（40歳）
株式会社ルミパルの子会社「ルミパルシステムサー
ビス」の社員で、購買ヘルプデスクのリーダー。小
太りの、温厚でのんびりした3児のパパである。

■水
み ず き

城 晃
あきら

（44歳）
株式会社ルミパル 宣伝部の課長。京子の大学の先
輩でもある。サーフィンが大好きでいつも日焼け
している。さわやかなイケメン課長。

■蔵
くらおか

岡 源
げんいち

一（62歳）
株式会社ルミパルの代表取締役社長。
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「
キ
ミ
、来
月
か
ら
改
善
リ
ー
ダ
ー
や
っ
て
く
れ
」

〜
京
子
の
困
惑
〜

<

入
社
2
年
目
社
員
、
京
子
に
課
せ
ら
れ
た
ミ
ッ
シ
ョ
ン>

「
え
、
わ
、
わ
た
し
が
リ
ー
ダ
ー
で
す
か
？　

プ
、
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
で
す
っ
て
!?
」

　

青
天
の
霹
靂
と
は
ま
さ
に
こ
の
こ
と
だ
っ
た
。

　

そ
し
て
京
子
は
途
方
に
く
れ
た
。
い
ま
ま
で
事
務
仕
事
し
か
し
た
こ
と
が
な
か
っ
た
、
そ
れ
も
よ
り

に
よ
っ
て
入
社
2
年
目
の
ひ
よ
っ
こ
の
わ
た
し
が
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
の
リ
ー
ダ
ー
だ
な
ん
て
…
。

＊
＊
＊

「
は
い
、購
買
部
の
友
原
で
す
。あ
、宣
伝
部
の
宮
田
さ
ん
で
す
ね
。お
疲
れ
様
で
す
。例
の
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
用
の
ぬ
い
ぐ
る
み
の
件
で
す
か
。
ち
ょ
う
ど
取
引
先
か
ら
見
積
も
り
が
届
い
た
と
こ
ろ
で
す
。
大
丈

夫
で
す
。
予
算
に
収
ま
っ
て
い
ま
す
よ
。
今
日
中
に
注
文
書
が
出
る
と
思
い
ま
す
」
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プロローグ

　

友と
も
は
ら原 

京き
ょ
う
こ子

。
彼
女
は
国
内
の
中
堅
化
粧
品
メ
ー
カ
ー「
ル
ミ
パ
ル
」に
勤
め
る
入
社
2
年
目
の
元
気
な

社
員
だ
。
購
買
部
に
所
属
し
、
東
京
は
品
川
区
郊
外
の
本
社
で
販
促
品
の
調
達
を
し
て
い
る
。

「
購
買
部
」と
は
、
そ
の
会
社
が
生
産
・
販
売
す
る
商
品
の
材
料
、
広
告
宣
伝
に
使
う
物
品
、
あ
る
い
は

会
社
そ
の
も
の
を
運
営
す
る
た
め
に
必
要
な
物
品
や
サ
ー
ビ
ス
を「
ど
こ
か
ら（
ど
の
取
引
先
か
ら
）い

く
ら
で
買
う
か
」を
決
め
て
取
引
先
に
発
注
す
る
部
署
…
い
わ
ば
会
社
の
お
買
い
物
部
隊
で
あ
る
。

　

京
子
は
そ
の
購
買
部
の「
販
促
品
チ
ー
ム
」に
所
属
し
、
化
粧
品
の
販
売
促
進
の
た
め
に
お
客
さ
ん
に

配
る
ポ
ー
チ
や
バ
ッ
グ
な
ど
の
小
物
、
カ
レ
ン
ダ
ー
や
ぬ
い
ぐ
る
み
な
ど
の
雑
貨
の
購
買
を
担
当
し
て

い
る
。
宣
伝
部
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
か
ら「
カ
レ
ン
ダ
ー
2
万
部
を
、
月
末
ま
で
に
お
願
い
！
」な

ど
の
要
求
を
受
け
、
取
引
先
か
ら
見
積
も
り
を
取
り
、
予
算
に
収
ま
る
よ
う
価
格
交
渉
し
て
発
注
を
す

る
。
こ
れ
が
京
子
の
仕
事
で
あ
る
。

　

新
入
社
員
研
修
の
直
後
、「
購
買
部
に
配
属
」と
言
わ
れ
た
と
き
は「
何
そ
れ
？　

高
校
や
大
学
の
売

店
で
ノ
ー
ト
や
パ
ン
を
売
る
売
り
娘
さ
ん
に
で
も
な
る
の
か
し
ら
？
」と
明
る
い
勘
違
い
を
し
て
い
た

も
の
だ
が
、
今
で
は
立
派
な
購
買
部
員
と
し
て
活
躍
し
て
い
る
。

　

も
と
も
と
人
と
接
す
る
の
が
苦
で
な
か
っ
た
性
格
が
幸
い
し
て
、
取
引
先
や
社
内
の
い
ろ
い
ろ
な
部

署
の
人
た
ち
と
の
会
話
を
楽
し
み
な
が
ら
仕
事
を
し
て
い
た
し
、
ル
ー
チ
ン
化
さ
れ
た
事
務
作
業
な
の

で
定
時
に
帰
れ
る
こ
と
も
多
く
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
も
充
実
し
て
い
た
。
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そ
の
日
も
定
時
で
仕
事
を
終
え
、
渋
谷
に
お
茶
し
に
出
か
け
よ
う
か
と
帰
り
支
度
を
し
て
い
た
と
こ

ろ
だ
っ
た
。
と
こ
ろ
が
…
。

「
友
原
さ
ん
、
ち
ょ
っ
と
い
い
？
」

　

友
原
の
背
後
か
ら
手
招
き
を
す
る
男
の
姿
が
あ
っ
た
。
課
長
の
竹た

け
べ部

だ
。

「
ち
ょ
っ
と
、
僕
と
一
緒
に
部
長
室
に
来
て
く
れ
る
か
な
？
」

「
は
、
は
い
」

　

た
い
て
い
帰
る
間
際
の
部
長
室
へ
の
呼
び
出
し
に
は
い
い
こ
と
が
な
い
。
あ
あ
、
つ
い
て
な
い
な
と

思
い
つ
つ
、
竹
部
に
率
い
ら
れ
て
そ
ろ
そ
ろ
と
購
買
部
の
居
室
を
出
た
。

「
失
礼
し
ま
す
」

　

竹
部
に
続
い
て
恐
る
恐
る
部
長
室
に
足
を
踏
み
入
れ
る
と
、
ソ
フ
ァ
に
腰
掛
け
た
購
買
部
長
の
廣ひ

ろ
せ瀬

と
企
画
チ
ー
ム
の
課
長
の
坂さ

か
の野

が
優
し
い
笑
顔
で
こ
ち
ら
を
見
て
い
た
。

…
い
や
、2
人
と
も
口
元
は
笑
っ
て
い
る
が
目
は
笑
っ
て
い
な
い
。「
こ
れ
は
や
っ
ぱ
り
何
か
あ
る
な
…
」

そ
う
直
感
し
た
。

　

竹
部
と
京
子
が
対
面
の
ソ
フ
ァ
に
腰
を
下
ろ
す
と
、廣
瀬
は
お
も
む
ろ
に
口
を
開
い
て
こ
う
言
っ
た
。

「
実
は
、
友
原
さ
ん
に
は
今
い
る
販
促
品
チ
ー
ム
か
ら
坂
野
く
ん
の
企
画
チ
ー
ム
に
異
動
し
て
も
ら
い
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た
い
。
購
買
部
全
体
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
を
リ
ー
ド
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
ね
」

「
わ
、
わ
た
し
が
…
リ
ー
ダ
ー
で
す
か
!?
」

　

戸
惑
う
京
子
。
廣
瀬
は
軽
く
う
な
ず
き
、
続
け
た
。

「
実
は
、
ル
ミ
パ
ル
社
内
で
の
購
買
部
の
評
判
が
い
ま
ひ
と
つ
良
く
な
い
。
購
買
部
の
社
員
は
皆
、
調

達
コ
ス
ト
を
下
げ
よ
う
と
あ
れ
こ
れ
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
る
ん
だ
け
れ
ど
、
ど
う
も
社
内
に
は
非
協
力

的
で
購
買
部
の
施
策
に
協
力
し
な
い
人
が
多
く
て
困
っ
て
い
る
」

「
は
、
は
ぁ
…
」

「
さ
ら
に
来
年
度
、
追
加
5
億
の
コ
ス
ト
削
減
を
し
ろ
と
経
営
会
議
で
幹
部
か
ら
言
わ
れ
た
」

　

や
や
語
気
を
強
め
て
、
廣
瀬
は
言
っ
た
。

「
追
加
5
億
の
コ
ス
ト
削
減
を
達
成
す
る
た
め
に
は
、
購
買
部
は
社
内
で
の
存
在
感
を
高
め
て
各
部
署

の
協
力
を
得
る
こ
と
が
不
可
欠
だ
。
そ
の
た
め
に
は
購
買
部
の
何
が
問
題
な
の
か
？　

課
題
を
特
定
し

て
解
決
し
つ
つ
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
を
見
直
す
必
要
が
あ
る
。
そ
ん
な
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善

の
リ
ー
ダ
ー
を
友
原
さ
ん
に
お
任
せ
し
た
い
。
や
っ
て
く
れ
ま
す
ね
？
」

　

京
子
は
反
射
的
に
答
え
た
。

「
そ
ん
な
、
わ
た
し
ま
だ
入
社
2
年
目
で
す
よ
…
。
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
の
リ
ー
ダ
ー
だ
な
ん
て
、
と

て
も
…
」

　

と
っ
さ
に
坂
野
が
割
り
込
ん
だ
。
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「
友
原
さ
ん
の
よ
う
な
若
手
だ
か
ら
こ
そ
、
今
ま
で
の
や
り
方
を
変
え
ら
れ
る
。
み
ん
な
そ
う
思
っ
て

い
る
ん
だ
」

　

京
子
を
諭
す
よ
う
言
っ
た
。
そ
し
て
、

「
若
手
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
、
購
買
業
務
の
プ
ロ
セ
ス
改
善
の
旗
振
り
を
期
待
し
て
い
る
よ
」

　

廣
瀬
が
優
し
く
も
有
無
を
言
わ
さ
ぬ
口
調
で
切
り
上
げ
た
。

「
は
…
は
ぁ
。
は
い
…
」

　

京
子
は
戸
惑
い
を
隠
せ
な
か
っ
た
。飲
み
会
や
友
達
の
結
婚
式
の
余
興
の
取
り
仕
切
り
は
得
意
だ
が
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
な
ん
て
見
た
こ
と
も
触
っ
た
こ
と
も
な
い
。
い
ま
ま
で
は
優
し
い
お
じ
さ
ま
、
お

ば
さ
ま
、
お
兄
さ
ま
、
お
姉
さ
ま
に
囲
ま
れ
て
の
ん
び
り
と
ル
ー
チ
ン
ワ
ー
ク
を
し
て
い
た
の
に
、
一

転
し
て「
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
」で
す
っ
て
？　

ム
リ
ム
リ
ム
リ
！

「
で
は
、
友
原
さ
ん
の
送
別
会
は
金
曜
日
に
駅
前
の『
黒
う
さ
ぎ
』で
…
」

　

竹
部
が
呑
気
に
何
か
を
言
っ
て
い
た
が
、シ
ョ
ッ
ク
の
あ
ま
り
京
子
の
耳
に
は
何
も
入
ら
な
か
っ
た
。

　

…
か
く
し
て
、
京
子
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
の
一
歩
を
重
苦
し
い
心
持
ち
で
踏
み
出
す
こ
と
に
な
っ

た
。

「
あ
あ
、
こ
れ
か
ら
ど
う
し
よ
う
！
」
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通信販売部

財務部

社
長

経
営
企
画
室

監
査
室

管
理
本
部

製
造
物
流
本
部

総務部

人事部

法務部

購買部

情報システム部

広報部

製造部

生産管理部

品質保証部

物流部

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部

事
業
統
括
本
部

宣伝部

国内マーケティング部

海外マーケティング部

カスタマーサポート部

コスメ事業部

ヘルスケア事業部

ビバレッジ事業部

R
&
D

研究開発部

株式会社ルミパル

''購買部の位置づけ

が購買部の仕事

購買システム操作
トレーニング業務

注文業務購入手続き業務

購買戦略策定業務

会社の
「お買い物部隊」

①仕様確定 ②予算割当

④要求審査

⑩購買システム
   操作サポート

⑪購入実績
   報告

⑫購入実績
   分析 ⑬戦略策定 ⑭取引先

   開拓
⑮取引先・
   単価決定

⑤見積依頼
　　～取得

⑥見積審査
　　～折衝

⑦注文書
   発行

⑨検収・
　支払い

社内各部署

購買部

ヘルプデスク業務

購入実績
報告業務

検収督促業務

販促品のカレンダーを
2万部発注したい！！

⑧検収実施
   の督促

③購入要求
 （購買システムを使って）

''購買部の役割と業務プロセス
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■
企
画
グ
ル
ー
プ

■
購
買
ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
セ
ン
タ
ー

■
注
文
セ
ン
タ
ー

■
購
買
グ
ル
ー
プ

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
チ
ー
ム

社
内
各
部
門
に
出
張
し
て
の
、

購
買
シ
ス
テ
ム
の
操
作
方
法
の

教
育
の
実
施
。

（京子）

課長

統
括
チ
ー
ム

ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

セ
ン
タ
ー
の
管
理
。

課長

一
般
資
材
チ
ー
ム

事
務
用
品
、I
T
、消
耗
品
な
ど
の
取
引
先
選
定
・

価
格
決
定
。

課長

業
務
委
託
チ
ー
ム

営
業
代
行
、
工
場
作
業
な
ど
の
業
務
委
託
先
の

取
引
先
選
定
・
価
格
決
定
。

課長

広
告
宣
伝
チ
ー
ム

広
告
宣
伝
の
取
引
先
選
定
・
価
格
決
定
。

課長（竹部）

販
促
品
チ
ー
ム

販
促
品
の
取
引
先
選
定
・
価
格
決
定
。

業
務
委
託
先

（
ル
ミ
パ
ル
の
グ
ル
ー
プ
子
会
社
）

異動

ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
チ
ー
ム

社
内
各
部
署
か
ら
の
、
購
買
シ
ス

テ
ム
の
操
作
方
法
の
問
い
合
わ
せ

対
応
。

センター長（尾崎）課長

注
文
セ
ン
タ
ー

取
引
先
に
注
文
書
を
発
行
す
る
。

課長（坂野）

購買部全体の
「業務プロセス改善リーダー」に！

企
画
チ
ー
ム

購
買
部
全
体
の
プ
ロ
セ
ス
整
備
。

部
内
総
務
、
予
算
管
理
な
ど
。

購買部長（廣瀬）

''購買部の組織



・ITILとは
・ITILの4つの登場人物
・「サービス」とは
・ITILの5つのアプローチ
・ITILのメリット
・「プロセス」とは

◆この章で学習すること

I
アイティル

TILって何だろう？

第       章1
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何
そ
れ
!?
　
I ア

イ

テ

ィ

ル

T
I
L
っ
て
オ
イ
シ
イ
の
？

〜
京
子
の
I
T
I
L
と
の
出
会
い
〜

<

夜
の
お
で
ん
屋
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
・
大
井
の
ア
ド
バ
イ
ス>

　

突
然「
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
リ
ー
ダ
ー
」を
命
じ
ら
れ
、
ど
ん
よ
り
と
し
た
面
持
ち
で
夕
暮
れ
時
の
廊

下
を
歩
く
京
子
。
そ
ん
な
京
子
の
背
中
を
、
軽
や
か
な
男
の
声
が
追
っ
か
け
て
き
た
。

「
お
う
、
友
原
！
」

　

情
報
シ
ス
テ
ム
部
の
大お

お
い井 

宏こ
う
い
ち
ろ
う

一
郎
。
入
社
6
年
目
の
先
輩
だ
。

　

大
井
は
バ
リ
バ
リ
と
仕
事
を
こ
な
す
タ
イ
プ
で
は
な
く
、
い
つ
も
ひ
ょ
う
ひ
ょ
う
と
し
て
い
た
。
そ

ん
な
マ
イ
ペ
ー
ス
な
大
井
だ
が
、
京
子
と
同
じ
大
学
出
身
の
先
輩
で
あ
り
、
入
社
以
来
、
何
か
と
京
子

の
こ
と
を
気
に
か
け
て
く
れ
て
い
た
。

「
あ
、
大
井
さ
ん
。
お
久
し
ぶ
り
で
す
、
今
日
は
早
い
で
す
ね
」

「
ま
あ
、
あ
ん
ま
仕
事
し
た
く
な
い
し
、
最
近
は
い
つ
も
こ
ん
な
も
ん
よ
」

「
へ
ぇ
…
」

　

京
子
は
一
瞬
に
こ
っ
と
作
り
笑
顔
を
浮
か
べ
る
と
、
再
び
う
つ
む
い
た
。
あ
あ
、
大
井
さ
ん
の
よ
う
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ITILって何だろう？第1章

に
呑
気
に
構
え
ら
れ
た
ら
ど
ん
な
に
か
楽
だ
ろ
う
な
…

「
何
か
、
悩
み
で
も
あ
る
ん
か
？　

随
分
と
浮
か
な
い
顔
し
て
い
る
ぞ
」

　

京
子
の
気
持
ち
を
察
し
た
よ
う
に
、
大
井
が
問
い
か
け
た
。

「
大
井
さ
ん
、
実
は
で
す
ね
…
」

「
待
っ
た
！　

お
前
さ
、
今
日
こ
れ
か
ら
時
間
あ
る
？　

駅
の
裏
の
お
で
ん
屋
が
い
ま
半
額
セ
ー
ル

や
っ
て
る
ん
だ
よ
。
腹
減
っ
た
し
さ
、
う
ま
い
も
ん
で
も
食
い
な
が
ら
話
そ
う
ぜ
」

　

大
井
の
軽
快
な
提
案
で
、
2
人
は
そ
の
ま
ま
会
社
を
出
た
。

　

9
月
の
最
終
月
曜
日
。夏
の
暑
さ
も
随
分
と
和
ら
ぎ
、日
が
落
ち
る
と
半
袖
で
は
肌
寒
い
陽
気
に
な
っ

て
き
た
。
時
折
、
秋
を
感
じ
さ
せ
る
ひ
ん
や
り
と
し
た
風
が
京
子
の
頬
を
な
で
る
。
そ
れ
が
京
子
の
不

安
な
気
持
ち
を
増
幅
さ
せ
た
。
ル
ミ
パ
ル
の
本
社
は
都
心
か
ら
や
や
離
れ
た
品
川
区
の
郊
外
に
あ
る
。

家
路
を
急
ぐ
勤
め
人
や
子
ど
も
た
ち
と
す
れ
違
い
な
が
ら
、
2
人
は
駅
へ
と
向
か
っ
た
。

　

駅
裏
の
お
で
ん
屋
は
ガ
ラ
ガ
ラ
だ
っ
た
。
週
初
め
の
夜
6
時
。
一
杯
ひ
っ
か
け
る
に
は
ま
だ
早
い
時

間
か
。
広
い
店
内
に
は
、
昭
和
60
年
代
の
ア
イ
ド
ル
の
明
る
い
歌
謡
曲
が
寂
し
く
鳴
り
響
い
て
い
た
。

　

2
人
は
店
の
一
番
奥
ま
っ
た
と
こ
ろ
に
あ
る
、
テ
ー
ブ
ル
席
に
腰
を
落
ち
着
け
た
。

「
と
り
あ
え
ず
、
カ
ン
パ
イ
！
」

　

ビ
ー
ル
の
ジ
ョ
ッ
キ
と
、
レ
モ
ン
サ
ワ
ー
の
ジ
ョ
ッ
キ
が
カ
ツ
ン
と
音
を
立
て
る
。
で
も
京
子
の
乾
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杯
に
は
勢
い
が
な
い
。

「
で
、
い
っ
た
い
何
が
あ
っ
た
ん
だ
よ
？　

相
当
暗
い
顔
し
て
た
ぞ
」

　

ビ
ー
ル
を
半
分
飲
み
干
し
た
と
こ
ろ
で
、
大
井
が
尋
ね
た
。

「
実
は
、
わ
た
し
…
購
買
部
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
リ
ー
ダ
ー
を
や
れ
っ
て
言
わ
れ
ち
ゃ
っ
た
ん
で

す
！　

も
う
、
ど
う
し
た
ら
い
い
か
わ
か
ん
な
く
て
…
」

　

大
井
の
表
情
が
一
瞬
か
た
ま
っ
た
。
そ
し
て
次
の
瞬
間
、

「
え
っ
、
友
原
が
リ
ー
ダ
ー
!?　

マ
ジ
で
？　

わ
は
は
は
は
は
！　

う
ち
の
会
社
大
丈
夫
か
よ
？
」

「
笑
い
事
じ
ゃ
な
い
で
す
よ
！　

わ
た
し
、
真
剣
に
悩
ん
で
い
る
ん
で
す
か
ら
。
も
う
…
」

「
わ
り
ぃ
わ
り
ぃ
。
で
、
具
体
的
に
何
を
や
れ
っ
て
言
わ
れ
て
い
る
の
？
」

　

京
子
は
一
部
始
終
を
話
し
た
。

「
…
な
る
ほ
ど
。
購
買
部
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
善
と
価
値
向
上
ね
…
。
わ
か
っ
た
。
と
こ
ろ
で
、
友
原
は

I ア
イ
テ
ィ
ル

T
I
L
っ
て
聞
い
た
こ
と
あ
る
か
？
」

「
ア
イ
テ
ル
？　

…
そ
れ
っ
て
、
先
輩
の
ズ
ボ
ン
の
チ
ャ
ッ
ク
の
こ
と
で
す
か
？
」

「
そ
れ
は『
開
い
て
る
！
』。
つ
か
、
開
い
て
ね
ー
し
」

　

大
井
は
念
の
た
め
自
分
の
股
に
チ
ラ
っ
と
目
を
や
り
、
異
常
な
き
こ
と
を
確
認
し
て
か
ら
続
け
た
。

「
い
い
か
、
I
T
I
L
っ
て
い
う
の
は
な
、"Inform

ation T
echnology Infrastructure Library"

の
略
で
、
I
T
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に
、
い
か
に


