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    ８回目の「はじめに」のはじめに


    
      

    


    


    


    　『半沢直樹』を観て思ったのだが、会社って魔窟のような所ということで決定なのか。


    　まあ、ドラマが過剰に演出しているということくらい、今どきは小学生でも了解しているだろうが、それでもちょっと心配しているのである。


    　なぜかと言えば、人は悪い噂ほど信じる傾向にあると思うからだ。


    　他人の不幸は蜜の味（そう言えば、この言葉もドラマが流行らせたな）。人の不幸な噂や話題は自分を幸せな気分にしてくれる。自分を幸せにしてくれる情報なんだから、それを確たる事実と信じることで、自分の幸福度も増す、ということになるのではないか。かなり強引であることは承知の上だが、おかしい筋立てだろうか。


    　その理屈で言えば、会社は魔窟だと信じてしまう人もいるのではないか。そして、サラリーマンはなんてかわいそうなんだろう。経営者は悪いヤツばかりだ。板ばさみの中間管理職は優柔不断だ。……


    　そうなると、世の多くのサラリーマンは毎日「地獄」と例えられる満員電車に揺られて、魔窟に通っていることになる。地獄経由の魔窟行きだ。これで家庭がギスギスしていたりしたら（これはホントに多いかもしれないが）、荒野・地獄・魔窟を毎日往復していることになる。凄い日常だ。レベルが低い鬼や悪魔じゃ耐えられないんじゃないか。


    　こうした負のイメージが広まると、反抗期の青少年のことが気になる。未成年なのでここでは名をオザキ（仮名）としておくが、オザキは大人の世界や体制的なものにたいてい反抗するわけで、こんな話を聞いた日には、やっぱり会社はおかしな組織だ、やっぱり大人の世界は汚いな、ということになるだろう。なぜか、こうした反体制的な情報に限っては素直に聞き入れるところがオザキの不思議なところなのだが。


    　青少年よ、意味もなく社会に背を向けたり、プイっと横向いて自分の部屋にこもったり、うるせい、ババア、メシもってこいとか毒づいているレベルの反抗心って、ありきたりで底が浅いって気づいてくれ。こういう反抗心って、正体としてはモラトリアムだったり、楽したいだけだったりすることが多いのは自分でもホントは知っているだろ？


    　世の中の安易な反抗心に反抗するくらいの根性を見せてみろってんだ。つまりは、会社とか学校とか社会に対するステレオタイプの反抗心に反抗するくらいの気骨を見せろということだ。


    　会社？　好きです！　早く入社したいです。


    　大人？　いいすねえ、早く大人になりたいす。


    　ドロドロの人間関係？　楽しみです！　早く仲間入りしたいです。


    　それくらい言ってみせる若者を見てみたくないですか。逞しいじゃないですか。


    　『半沢直樹』だって、嫌いな某銀行に入って、その銀行を変えてやる、っていうのがテーマでしょ。気骨あるよね。


    　まあ、青少年の反抗は、人間という動物の精神面での成長過程の１プロセスということもあるんだろうから仕方ないところもある。本当に厄介なのは、中途半端な反抗心を捨てられない大人だろう。


    　勤め人としての人生を選んだのなら、一生会社で働いていくことになるのだから、割り切って頑張るしかないと思うのだが、いちいち逆らっていたり、文句ばかり言っているヤツ。そんなに嫌ならさっさと辞めて、自分で会社興してみろ。上司の命令が納得できないなら、もっと稼げる商談決めてこい。それもできずに居酒屋でグチってばかりって、３５にもなってまだ反抗期なのか。オザキオヤジめ。


    　『サラリーマンこそ最強の職業である』（金田博之・著、マイナビ新書）って言い切れるの、カッコよくないか。「会社員こそ最高の生き方だ」って。勝手に言うが、きっとこの著者、本当は反骨心の塊なんだと思う。安易な反抗に反抗しているんだと思う。


    　「サラリーマンのプライド」があってもいいだろう。「会社員の矜持」も渋くていいぞ。


    　きっとそういうものがあるサラリーマンはいい仕事するだろう。


    



    「月刊はじめに」編集部
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    はじめに


    
      

    


    


    


    　私は現在、３８歳。グローバルに展開する大手ソフトウェア企業の日本法人で、全国３万社の市場を統括する責任者などを歴任してきました。会社にたくさんのチャンスをいただき早くから出世できたと思います。


    　こんな私の経歴を聞くと、多くの人々が、


    「金田さん、いつ独立するんですか？　金田さんなら起業したほうがメリット多いんじゃないですか？」


    　と聞いてきます。


    　たしかにサラリーマン生活をしていると、不本意な仕事を押しつけられたり、閑職に左遷されたり、管理職なら業績不振をすべて自分ひとりの責任にされたりして、ストレスの多い場面もあるものです。にっちもさっちもいかなくなって、起業したり、退職したりせざるを得ない状況に追い込まれるサラリーマンの方も多いでしょう。その現実を否定はしません。


    　ただ、それでも、私は断言します。


    「サラリーマンこそ最強の職業である」と。


    　私がなぜそう考えているのか、その根拠を示すエピソードをひとつ紹介させてください。


    　


    　転職が多いとされる外資系企業で、サラリーマン生活１５年間のキャリアを歩んできました。そんなある日のことです。


    　私は突然仕事ができなくなりました。


    　自分でまいた種ですが、過度なストレスや過労が私の精神や体をむしばみ、極度の体調不良に陥ったのです。


    　当時は全国３万社に事業展開する営業部門の本部長でした。いま、自分が倒れてしまうと、会社の業績に大きく影響したり、取引先との関係も悪化したり、部下たちが混乱したりするはずです。


    　いくら体調が悪いといっても、「自分ひとりがよければいいんだ。休んでしまえ」なんてとても考えられない状況でした。


    　プライベートでも結婚して１１年。大切な妻がいます。そして家のローン返済や保険、年金など、家族中心に考えなければならないことがたくさんあります。いくら自分がつらくても、家族のために仕事をやめるわけにはいきません。


    



    「仕事が止まったらいろんな人に迷惑をかける。どうしよう……」


    「いま休むと、そのまま会社から不要物の扱いをされるのでは？」


    「療養中の収入はどうなるんだろう？」


    「家のローンはどうしたらいいか？　貯金はいくら残っているんだろう？」


    「（健康状態が心配の中）このまま自分の人生は下降線をたどるのか？」


    　考えることは山ほどありました。


    　その一方で神のいたずらか、自分の体はどんどん病弱になっていきます。


    　考える時間は思ったよりもなかったのです。


    　そして時間オーバーでギブアップ。会社を休まざるをえなくなりました。


    　私は療養のために３カ月の長期休暇に入りました。


    　この期間は精神的に不安定な状況で、生まれて初めて「精神科」にも通いました。まさか自分がそうなるとは思いませんでした。さらに大腸を中心に内臓各所に不安な「影」が見つかり、その検査と療養に専念しました。幸い致命的な症状にならず、今では心身ともにすっかり回復しています。


    　人生、本当に一寸先はわからないものです。


    　もし自分が起業家だったら、まさしく倒産の危機、自己破産の危機です。


    　ぞっとします。


    



    　この療養前、私は不安でいっぱいでした。


    　ところが、その不安の多くは杞憂に終わりました。


    　自分が休暇をとっても、会社のたくさんの仲間が、私担当のビジネスと組織をバックアップしてくれたのです。


    　なによりも会社が私一個人の体調を最優先に考えてくれたことに感謝の気持ちでいっぱいでした。


    　ＣＯＯ（最高執行責任者）である上司、またこの件でお世話になった人事本部長から「会社のことは安心しろ。今は療養に専念しなさい」と言われた時は思わず涙で目がにじんだ記憶があります。


    　会社を「家族」のように感じた瞬間でした。


    　安心して私は療養に専念できました。


    　しかも、療養期間に有給休暇を適用することを会社が認めてくれ、収入の心配はいりませんでした。さらに療養が長引いて、その有給休暇が足りなくなっても、サラリーマン時代に掛け金を払ってきた社会保障制度で、欠勤分の給料の一部が戻ってきました。


    　収入を心配しないでいい分、療養に専念することができたのは本当にありがたいことだと思っています。もしこの間に収入がなければ、貯金を崩しながら家計を維持しなければなりません。その不安で病状はより悪化していたことでしょう。


    　有給制度や社会保障制度などの制度面を考えても、自分が起業家だと得られない恵まれた環境にいることを実感しました。


    　サラリーマンほど個人が恵まれている環境はないのです。


    



    　読者の中には「サラリーマンはつまらない」「サラリーマンでいて幸せを感じない」と考える方もたくさんいると思います。決してその気持ちを否定しません。起業したほうがうまくいくことももちろんあります。


    　しかし、私はサラリーマンを簡単にやめることは考えられません。サラリーマンであったからこそ、私はこれまで会社に支えられ、人に支えられ、そして会社の経験（知識やノウハウ）に支えられ、自分ひとりの限界を超えて成長してくることができました。


    　本書では、サラリーマンのメリットをもう一度みなさんと再確認していきたいのです。何かとストレスの多い環境や、ラットレースと言われるように「搾取される立場」のイメージが強いサラリーマンですが、私が病気療養中に得たメリットのようなケースはもちろん、もっともっと、サラリーマンであることのすばらしさはたくさんあるのです。


    　私たちはついつい、このすばらしいメリットを忘れがちですが、本書ではそれを思い出し、みなさんのモチベーションアップや、心の支えとしていただけるよう、お手伝いをさせていただきたいのです。


    　サラリーマンの私であるからこそ、みなさんと同じ視点に立ち、共感し、多くの悩みを解決できることがたくさんあるはずです。そしてサラリーマンのプロとしてレベルアップし、今後も充実した人生を送っていこうではありませんか。


    「会社につとめて、いろんなこと教えてもらうんだから金払ってもいいくらいだ」


    



    　財界総理と呼ばれた石坂泰三氏の言葉が身にしみます。この言葉のとおり、会社には自分を成長させてくれる環境が豊富にあります。


    　ただ、ひとつ、おことわりしておきます。


    　本書は、起業家や自営業とサラリーマンの良し悪しを比較することをメインの目的とはしていません。あくまでサラリーマンのメリットを明らかにすることを主眼としています。決して、起業家や自営業を貶める意図で書いているわけではありません。


    　本書で紹介する会社のいかし方や、組織を使って人生を充実させる方法は、起業家や自営業の方にもお役に立てるものと考えております。なぜなら、サラリーマンであれ、起業家であれ、その目的として社会やお客様の役に立つことをする、自己を成長させ充実した人生を送ることは同じだと、私は考えているからです。


    



    　最後に、もうひとつ。


    　本書ではあえて「サラリーマン」という言葉を使いました。「マン」とありますが、言うまでもなく女性のみなさんにもお役に立てるようにまとめています。


    　サラリーマンという言葉は和製英語。


    　世界ではビジネスパーソンなどと表現されます。


    　一見、侮蔑的なニュアンスで語られる「サラリーマン」という言葉ですが、あえてこの言葉を本書では使用します。理由は簡単です。本書をぜひ読んでいただきたい方が、サラリーマンとして多くの悩みを抱えている方だからです。このまま会社勤めをしていていいのか、あるいは、転職適齢期も過ぎたし、いまさら会社を移ることもできないし、でも、起業するほど気力にあふれているわけでもない……、だけど、なんとなくこのままサラリーマンでいることには不安がある。そんな思いを抱えている方こそ、これから本書を読む２時間程度のお時間を、私にいただけませんでしょうか。


    　私は現役サラリーマンとして、みなさんと同じような苦難を経験し、そして克服してきました。もちろん、まだまだ成長過程です。この本を通じて、ぜひ多くの人がサラリーマンであることに誇りをもち、人生に誇りをもち、明日からの毎日を楽しく、明るく、前向きに過ごせるよう、お手伝いをさせていただきたいのです。


    　さあ、これから一緒に、サラリーマンの誇りとすばらしいメリットを再確認する旅に出かけましょう。
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    感動はつくれる


    　本書を手にとっていただき、ありがとうございます。


    　これも何かのご縁でしょうから、とりあえず「はじめに」だけでも最後まで読んでみてください。


    



    　早速ですが、あなたに質問があります。あなたはこんな経験ありますか？


    



    　「新しいアイデアがひらめかない…」


    　「明日までになんとか説得力のあるプレゼン資料を作らなければ…」


    　「ホームページを新しくしようと考えているが、強い言葉が見つからない…」


    　「面白い企画書を作りたいが、何から始めて、どう伝えていいのかがわからない…」


    　「営業する際に、自分の会社や自社商品をどうアピールすれば効果的なのか…」


    　「現場でのコミュニケーションがうまくいかない…」


    　「今度スピーチを頼まれたが、どのように話せば参加者に響くのか、感動されるのか…」


    　「売れるプロモーションを考えろと言われたが策がなく困っている…」


    



    　もし、そういった悩みがなく、今の自分に満足している方であればこの本は正直あまり意味がないかもしれません。


    　なぜかというと、この本は知識を学ぶだけの本でなく、あなたが実際に行動していただく実践の書となります。けれども実践するためには「伝え方」の仕組みがわからなければなりません。なぜ「伝わる」のか。どうしたら「伝えられる」のか。客観的により具体的に書いていきます。つまり目からウロコの感動をつくる方法を公開しています。


    



    アイデアがドバドバと溢れ出る状態


    　そもそも「あー、新しいアイデアがなかなか出ない」「うー、いい言葉が思い浮かばない」など、多くの場合はアイデアがひらめくのに時間を費やしていることがほとんどです。


    　その時間が短縮できれば、あなたは余った時間を好きなことにあてることができます。


    　さらには、アイデアがドバドバ出るような状態や、いつでもひらめくことができるようになれば、会議、営業、プレゼン・スピーチ、資料作成、人間関係、コミュニケーションなどのあらゆる場面で頭を悩ませることがなくなり、それだけで仕事も人生も楽しくなりますよね。


    



    　「本当にそんなことが可能なのでしょうか？」


    　あなたは今こんな疑問が頭に浮かんできたことでしょう。


    



    　ただ、もう大丈夫です。


    　この本の巻頭についているアイデアシートを活用していただければ、今すぐに実践できる仕組みになっています。さらに、その活用方法も誰にでも再現性のある事例をもとに説明していますので、あなたの頭にスゥーと入ってきます。


    



    告白します。私も素人でした……


    　私が広告代理店の社長になったのは僅か４年くらい前です。それまでは新橋の保険会社に勤めて、自動車保険の開発セクションにいました。営業やマーケティングをしたこともなく、ずっと内勤。それが突然、義理の父がやっていた広告代理店を継ぐことになって、ホームページの制作や営業をするようになったのです。


    



    　何から何まで素人ですから、上手くいくはずもありません。飛び込み営業をしては無視され、背中を小突かれて追い出され、断られる。ホームページもどうやったら集客力がアップするものを作れるのか、ノウハウもありません。お客さんからは白い目で見られ、同業者からはバカにされ、失敗に継ぐ失敗。挫折に継ぐ挫折の連続でした。


    



    　ところが、今では顧客の方々もたくさんついてくれるようになりましたし、「伝え方」「見せ方」のノウハウを教えるセミナー等も開催しています。雑誌などのメディアにも取り上げられるようになり、異業種の方々がどんどん集まってくる。どうしてこんなことになったかというと、一つ、発想の転換があったからです。


    



    　ある時、今までとはまったく違う角度から、伝え方や広告など、表現する行為を捉えることができるようになったのでした。すると必死に勉強してきたことや、飛び込み営業の失敗といった挫折が、全て一本の線でつながり、様々な場面で応用できるようになったのです。


    



    　ど素人の私が、僅か４年でプロフェッショナルと認められ、教える側になったわけですが、それは決して難しいことではないのです。私にもできたのですから、誰にでもできるし、誰でもすぐに使える―そんなシンプルな法則があるのです。


    　この本では、セミナー等で教えていることをそのままに、出し惜しみすることなく、余すことなくあなたに伝えてしまおうと思います。


    



    　私が見つけた方法は、効果的な魅力あるホームページなどの販促ツールの作り方から導きだされたものですが、プレゼンの仕方がわからない方、感動する企画書・説得力のある報告書の書き方がわからないビジネスマン、独立起業したものの自分の会社や商品のアピールが上手くいかない方など、どんな業種の人にも必ず役に立つ方法論です。


    



    成功には法則がある


    　私が広告代理店を継いだ時、会社は売上げが落ち続けていて、大変厳しい状況でした。ほうっておいてもお客さんがどんどんついたバブルの時代も終わり、インターネットのメディアを中心にした、様々な仕掛けを必要とする情報発信という業界の流れについていけていなかったのです。


    　赤字が続き、危うい状態にありました。


    　そこで「若いから時代に合った感性もあるだろう」と３０代半ばの私が先頭に立つことになったのですが、若さだけで何とかなるような甘い世界ではありません。


    　何せ、広告の営業なんてしたことがないのですから、暗中模索の日々。


    　全然売れないし、ますます会社が危うくなっていくありさまでした。


    



    　どうしたらいいんだろう？


    



    　すごく苦しみました。とりあえず、広告やマーケティング、経済心理学といった本をかたっぱしから読みました。藁わらをもつかむ気持ちで、とにかく勉強したのです。勉強しては、実践で試す。その繰り返しでした。すると次第に、自分が勉強してきた本には、共通項目がたくさんあることに気づいたのです。


    　その論理を一つひとつ現実化していったら、実際に成功したのです。営業も、制作も、会社運営も―この素人でもすぐにできる成功法則を体系化したのが、「紙１枚で伝え方が変わる」やり方なんです。


    



    　私は、「人を動かす言葉の仕組み」のベースを２０項目に体系化し、１枚の紙にまとめました。本書の一番はじめに折込みでついているシートです。この20項目を埋めれば、あなたの頭の中は一気に整理され、「伝え方」も劇的に生まれ変わります。本書のタイトルでもある「人を動かす言葉の仕組み」が理解できるからです。しかし、まずはシートを埋める前にこの本をじっくり読んでみてください。そうすればより効果的に、納得してアイデアシートを使うことができるようになるはずです。


    　ここで、本編に入る前に、本書であなたに伝えたい４つのポイントを挙げてみたいと思います。


    



    ①偶然を必然にします。


    



    　伝えることは偶然ではなく、技術です。過去から伝わる〝秘伝のタレ〟。


    　つまり、焼き鳥屋などの老舗が使うタレのようなもので、本当に良いものは、昔から同じことをやっているのです。それを知れば無敵なのです。理屈がわかれば怖いものはないのです。


    



    ②成功、失敗は伝え方ではなく、ターゲットにマッチしたか、であるということです。


    



    　いいコピーを書いても、たまたま目の前のお客さんに合わなかったためにお蔵入りしてしまうこともあります。しかし、これは理屈がわかっていないからなのです。センスの良い言葉を見つけても、それが相手の側に立ったものでなくては意味がありません。


    



    ③プロモーションに１００％はありえません。


    



    　「失敗したら嫌だ」という意識があなたを及び腰にさせているのです。


    　マーケティングやプロモーションに失敗はつきものです。１００％人に伝わる営業や広告などありません。


    　例えば、一番規模の大きな広告は何かと言えば、政治広告、すなわちプロパガンダです。これは政治的な宣伝広告で、時には洗脳の要素も含みます。


    　ヒトラーが率いるナチスドイツにはヨーゼフ・ゲッベルスという天才的な宣伝大臣がいましたが、それでも国民の中には反対勢力が生まれたのです。国が総がかりでやっても、反対勢力が生まれる。


    　広告というのはそういうものです。だから、万人に好かれるというよりも、自分の対象、お客さんにマッチした言葉を探せばいいのです。


    　大切なことは、「Ｐｌａｎ（計画）→Ｄｏ（実行）→Ｃｈｅｃｋ（検証）→Ａｃｔ（改善）（ＰＤＣＡ）」。これをしっかりやっていけば自分の言葉が見つかります。


    



    ④意識すると法則と罠が見つけられる。


    



    　人を動かす言葉の法則を知っていると、実に楽しい。テレビのＣＭでやっている実演販売を見ているだけで、「こういう仕掛けをして集客をしているな」というのが手に取るようにわかります。法則というのは、お客さんからすると罠（わな）なのです。その法則と罠を自分の表現に置き換えればいい。


    　法則と罠を意識すると、自分でも罠が仕掛けられるようになります。


    



    


    「できる」ではなく「させる」


    　お客さんと話していると、「かみ合わないな」と思う時が度々ありました。何でかみ合わないんだろう、と考えた時に気づいたのは、いわゆる理想と現実がごっちゃになっているからなのです。


    　商売というのは、自分の所有物、サービス、技術をお金に変えることです。つまり、他人の貨幣を自分のモノと交換する。


    　主語を変えれば、自分のモノを他人の貨幣と交換「させる」ことです。


    



    　この「させる」が重要なポイントです。


    



    　残念な営業やマーケティングツールを見ると、自分が「できる」を連呼しています。「私なら節税を助けることができる」「他社より安く提供することができる」「御社の売上げに貢献することができる」といった具合です。


    



    　けれども、この「できる」というのが食わせ物。


    　よくよく考えると、この「できる」はあくまで自分主体で、お客さんの側に立った言葉ではありません。自己アピールを連呼する人は、世の中に満ち溢れていますが、悩んでいたり、困っている人は「自分がすごい」「有能だ」という主張や存在よりも、悩みや困っている原因を一緒に考えてくれそうな主張や存在を求めているのです。そういう言葉に出会った時、初めてお客さんに「させる」ことができます。つまり、ビジネスとして「買わせる」ことが可能になるわけです。


    　ですから、自分主体の「できる」の連呼は、ビジネスの情報伝達においてはご法度。


    　あくまで「させる」。そのサポートが広告であり、言葉です。そしてこの考え方は、個人に何かを伝える際の基本となります。ビジネスの現場で何かを伝えようとする時に、主役はあなたではなく、相手、つまりはお客さんなのです。


    



    「自分」ではなく「他人」の心を動かす


    　広告にちょっと慣れてくると、極めて独創的な、奇をてらった表現にチャレンジしたがるようになります。けれども、これは意外と上手くいきません。


    　なぜか？


    



    　広告には基本と歴史があるからです。これを踏まえず、オリジナルの発想だけで勝負しても、そうそう上手くいくものではありません。仮に上手くいっても、それは単発で終わってしまうケースがほとんどです。


    　広告の起源は、発見されている限り、紀元前１０世紀まで遡ることができるとされています。その時代のエジプトの広告がパピルスの文書の中から見つかっているのです。これは逃げた罪人を捕まえたら賞品をやるよ、という賞品広告で、実際に金環（金でできたイヤリング）が賞品として用意されていたそうです。


    　日本でも、江戸時代には折込み広告がありました。江戸東京博物館に行けば、実物を見ることができます。今で言うポスティングは、江戸時代から行われていたわけです。


    



    　広告の肝である「させる」は、主語が他人であるために自分の思う通りにはいきません。自分ではなく、他人である相手の心を動かさなくてはならないのですから、簡単にいかないのは当然です。他人の心を簡単に動かせたら、世界一の美女とも簡単に結婚できるかもしれません。世界一ハンサムな金持ちとも簡単に結婚できるかもしれません。人々の心を動かすことができれば、世界も征服できるでしょう。けれども、そうはできない。他人の心を動かすことは、簡単なことではないのです。


    



    　動かすべき心は、「自分」ではなく「他人」だからです。


    　これが難しいからこそ、広告は四千年以上に亘って研究されてきたのです。それが広告の歴史です。天才的な諸先輩が数千年に亘って研究してきたことを、自分がたかが十年ばかり努力したところで超えることはできない。だったら、これをマネしない手はありません。


    



    　そうした流れでたどり着いたのが、本書で紹介する「法則」です。様々な広告に関する本や、心理学の古典から導き出した、成功法則です。この成功法則を踏まえるだけで、私のような広告のど素人でも劇的に「伝える」力がアップするのです。


    　法則ですから、これは個人の感性や、才能に左右されません。誰もが学ぶことができ、誰もが自分の環境、才能、ジャンルに合わせて、自由に活用することができるのです。


    



    　法則というのは単純です。


    　数学の関数や公式がなかったらどうでしょう。いちいち「２＋２＋２＋……」と延々と足し算を繰り返していくようなことをしなくてはなりません。この回答を最短距離で導き出すのが公式です。同じように、法則に沿って「伝える」のが成功（ターゲットマッチ）への最短距離なのです。


    　さあ、あなたも「伝え方」の成功法則を学んでみましょう！


    



    

  


  
    ■著者略歴


    
      

    


    


    


    木村博史（きむら・ひろし）


    



    インプリメント株式会社取締役社長(ＣＯＯ)。クリエイティブディレクター兼マーケティングストラテジスト。１９７１年７月２５日兵庫県生まれ。２０１０年１１月、広告代理店インプリメント株式会社取締役社長に就任。現在は、パンフレットやＷｅｂサイトなど各種マーケティングツールおよび販促映像の企画・制作。インターネット中継運営支援。新聞や雑誌などへの広告代理と幅広い対応力でワンストップかつ複合的なメディア・マーケティングを展開。特に従来からの広告理論に経済心理学をミックスしたクリエイティブワークと販促手法は各方面から強く支持されている。
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    はじめに


    
      

    


    


    


    　世界で一番未開なところはどこでしょうか？


    　アマゾンの奥地でしょうか？


    　それともサハラ砂漠のどまん中でしょうか？


    　確かにこうした場所も、まだまだ開発されていない広大なエリアだと思います。


    　しかし何も外国に求めなくても、日本、それもごく身近なところに、秘境ともいえる場所が存在しているのです。「灯台もと暗し」という言葉があります。私達の髪の毛で覆われたその頭の中、つまり脳は、開発が十分になされてきたでしょうか？


    　本書のテーマは、最後の未開の地、自分の頭の中をどのように「知的」に開発していくかです。しかしその方法として、自分に負荷をかけるのではなく、〝がんばらない〟というスタンスで、アプローチしていきたいのです。それは、〝環境に負荷をかける〟ことにより、可能となります。


    　自分の頭を開発するということは、言い方を変えれば、自分の頭に知的な刺激を加えるということです。そして、頭の開発が、土地開発と決定的に違うところは、開発し過ぎることがないことです。むしろまったく逆で、自分の頭というのは、開発すればするほど、より密に、より高度にネットワーク化されるのです。


    　また人は知を求める動物ですから、開発されれば、より開発したくなるという知的欲求がさらに大きくなっていきます。頭の開発に対して、かつて詰め込み教育ということが問題視されました。さらにその反動としての「円周率は直径の約３倍」でいいという、ゆとり教育はなにをもたらしたでしょうか？　このことからも、開発しないことの弊害は大きいといえるでしょう。


    



    　新しく取り組んだ勉強や、習い事を始めてから、３ヶ月ほど経って、急に上達感を味わったことはありませんか？　それは、脳に同じ刺激が継続されることによって、脳内に新しいネットワークが形成されるからなのです。


    　本書では、先ほど述べた〝がんばらない〟をキーワードに、「知的生活」を考えます。〝がんばらない〟ということは、別の言い方をすれば、「副交感神経優位」な生活を心がけるということです。


    　人間は意識的な行動とは別に、心臓の心拍数や、腸管運動などは、交感神経・副交感神経、この２つを合わせた自律神経系によって、コントロールされています。自動車に例えれば、交感神経がアクセルで、副交感神経はブレーキです。交感神経優位となると心拍数は増えますが、副交感神経優位となれば減少します。そうしたことによって、緊張すれば、本人の意識とは無関係に心拍数は増え、ソファーでリラックスすれば、減少するわけです。


    　現代社会は、交感神経優位な社会であり、アクセルを踏みっぱなしの状態が続いている人が多いようです。しかしガチガチに固まった土壌と、ふわふわに耕された土壌のどちらが、水をより吸収するかは比較するまでもありません。したがって、副交感神経優位の情報収集、知的生活というものがあっていいと思うのです。


    　人は仕事に取り組めば、否応なしに頭を酷使します。ですから、これまでと違ったアプローチで知的生活を考えれば、今まで気づかなかった「大油田」を、自分の中に発見するかもしれません。仕事以外のことでは、別の知的な方法で取り組んでいこうというのが本書のテーマです。
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    そんな時、どうするか？


    



    「全国の女子高生のみなさぁ～ん！」


    



    　ハイ。唐突に呼びかけてみました。


    　この台詞、今の女子高生は知らないと思います。えっ知ってる？　いやいやいや、あなた年齢詐称してますね。


    　これは一九七七年放送のアニメ『ヤッターマン』に出てきた悪役ボヤッキーの有名な台詞です。だから当時女子高生だった人は、今ではなんと五十代！　時の流れるのは早いものですねぇ。いやはや。


    　さて、自己紹介が遅れましたが、わたくし、アニメ制作会社ぴえろの創業者である布川郁司と申します。ぴえろの前にタツノコプロという会社にいて、まさに先ほどの『ヤッターマン』などのアニメを作っていました。そのころのタツノコはノリにノッていて、脚本にはないギャグを演出家が絵コンテにガンガン入れてたんですね（「ブタもおだてりゃ木に登る」とか）。わたしもそんな演出家の一人でした。


    　ちなみに、ボヤッキーのモデルはわたくしだと言われています。そう、あの、鼻がデカくて、出っ歯で、メガネの……。まあ、自分はもうちょっと男前だと思ってたんですけどねぇ（正確にはボヤッキーというより『タイムボカン』のグロッキーですね。悪役はずっと同じ顔なんですよ、あのシリーズ）。


    



    　景気付けにもう一つ。


    「パンプル　ピンプル　パムホップン、ピンプル　パンプル　パムホップンッ！」


    　えー、これは魔法の呪文です。『魔法の天使クリィミーマミ』の主人公は、ステッキを振り回しながらこの呪文で変身します。この作品はぴえろ初のオリジナルアニメ。二〇一三年は放送から三十周年でしたが、たくさんのイベントや記念グッズが企画され、まさにアニメスタジオ冥利に尽きるというものです。感謝感激雨アラレ。


    　自分が創業したぴえろをもう三十五年も経営してきましたが、みなさん、アニメ会社の社長ってどんなイメージですか？　ネクタイをきりりと締めたビジネスマン？　メガネをかけてチェックのシャツを着てジーパンを履いたオタク？　外車を乗り回すヒルズ族みたいな成金？


    　若い人は想像できないかもしれませんが、創業時のわたしは、ロングヘアーでパンタロンを履いていました。なんでそんなクレイジー・キャッツの『アッと驚く為五郎』の歌詞に出てくる人みたいな格好をしていたのかというと……。ま、自分のことをクリエーターだと思っていたんですな。いかにも社長然とした姿でスタジオをうろうろしたくなかったわけです。


    　そのころ「ぴえろはアーティスト集団だ」とか「アニメ界の梁山泊だ」とか言われていて、そんな会社を誇らしく思っていました。わたしはアニメーターや演出家を経験してから創業したんですけど、そういう人は珍しかった。普通は、制作進行をやって現場を切り盛りして、それからプロデューサーになり、そして独立する。つまり、管理する立場の人が社長になるのがパターンだったんです。


    　せっかく立ち上げた自分の会社なんだから、とことん理想を追求したってイイジャナイ。いつかアカデミー賞をとろうよ！　ぴえろはディズニーを超えるよ！　みたいなことを鼻息荒く周囲の人に宣言していました。ええ、若かったです。


    　その結果どうなったか？　何度も会社を潰しかけました。何しろ初めて手掛けたテレビシリーズで四千万円もの赤字を出したんですから、ただのド素人経営者と言われても反論できません。


    　落ち込んで会社をたたもうかと悩んだわたしを思い止まらせたのは、「面白かったよ」という言葉です。テレビ局の担当者が、スポンサーが、そして何より視聴者が、アニメを好きになってくれました。


    　だから続けることができた。頭だってたくさん下げました。


    　そして会社を経営しながら心に決めていたことが二つあります。


    



    　・一つでも多くの良い作品を作ること


    　・収益をあげて会社を存続させていくこと


    



    　これは、エンタテインメントをビジネスとする経営者だったら誰でも考えていることでしょう。いや、それだけじゃない。製造業の社長だって、もっといえば個人だって、良い仕事をすると同時にきちんとお金をもらって食べていきたいと思っているはずです。


    　そしてみんながジレンマに感じているように、この二つは時として矛盾します。


    　良いものを作ろうとするとお金がかかりすぎるし、たくさんお金をもらえる仕事ほどあまりやりたくないものだったりする。


    　自分たちが作りたいものが広く受け入れられなかったりする一方で、より「一般受け」するものばかり求められたりする。


    　そんな時、どうするか？


    　煎じ詰めていえば、この「そんな時、どうするか？」が、この本の中でわたしが言いたいことなのです。


    



    　時に矛盾する二つを両立させるために必要なのは、一言でいえば「やりくり」です。お金のやりくり、人のやりくり、企画のやりくり、モチベーションのやりくり……。なんだかみみっちい話のように聞こえるかもしれませんが、その積み重ねしかない。やりくりに続くやりくり。無限やりくり。


    　と、ここまで読んで、「いや、自分はこの問題を圧倒的な創造力でクリアして興行的にも成功を収めた人を知ってるぞ」と思った人もいるかもしれません。


    　そう、宮崎駿監督です。自分の会社であるスタジオジブリを立ち上げ、数々の名作を世に送り出し、日本映画の興行収入の記録を持ち、この二〇一三年にも新作『風立ちぬ』を大ヒットさせています。( その後、長編映画からは引退を宣言されていましたが……)


    　かつて、ぴえろでも劇場用オリジナル長編アニメを企画したことがあったんですけど、完成させることはできませんでした。それは日本初のミュージカルアニメ映画で、自分の代表作になるんじゃないかと思っていました。でも途中でやめざるを得ませんでした。


    　一方で宮崎さんは自分の意志を貫きました。どんなアーティストにとってもそれこそが夢だし、目標です。彼が自分の意志を貫いたことについて、わたしは尊敬もするし、羨望もします。


    　この本は、圧倒的な創造力を持つ表現者の手記ではありません。しぶとくしぶとく生き残ってきた老舗のアニメ会社の話です。


    　だからこそ、作品づくりに携わる仕事をしている人に読んでほしい。アニメの会社だけでなく、テレビ局や出版社、広告代理店、ゲームやウェブの制作会社で働いている人たち、絵を描いたり音楽を作っている人たち。そういう世界にこれから飛び込んで行きたいと考えている人、会社を始めようとしている人。必ず何か得るものがあると思います。


    　日本という国では、どちらかというと「ハード」の産業のほうが重視されてきました。明治維新後の「富国強兵策」で製造業が興され、戦後の奇跡的な経済成長を経て、世界的に有名な一流のメーカーが、自動車やエレクトロニクスなどの分野でたくさん登場しました。


    　それに比べて「ソフト」の産業では、アメリカのハリウッドのように世界のエンタテインメントを牛耳っているわけではありません。アニメやマンガ、ゲームなどは海外でも高い評価を得ているものの、「日本のソフトは弱い」と言われても仕方なかったかもしれません。


    　ところが、今やその「ハード」の産業が行き詰まりを見せています。その構造が大きく変化し、新たな発想が求められている。そのヒントが、「ソフト」の産業にあるのではないかとわたしは思うのです。


    　グローバル化の波は、大企業だけが関係するものではありません。中堅企業、中小企業、個人、みんながその波をかぶります。そのような状況に置かれた企業や個人が、「ソフト」の産業からどう学べばいいのでしょうか。ハリウッドやディズニーなどの巨大組織の考え方が当てはまるところは、実は少ないんじゃないか。それよりも、もっと身近な、日本のアニメ業界から学べることはたくさんあるんじゃないか―これも本を書こうと思った動機の一つです。


    



    　三十五年もの間、たくさん失敗もしましたけれども、ヒットにも恵まれ、何より人との出会いに恵まれ、何とかやってきました。


    　この本を読んだ方の中から、アカデミー賞をとったり、ディズニーを超えるような会社を作ったりする人が現れてほしい。


    　そんな思いを込めて、慣れない本の執筆と格闘してのた打ち回りました。


    



    　それでは、しばらくの間、お付き合いください。


  


  
    ■著者略歴


    
      

    


    


    


    布川郁司（ぬのかわ・ゆうじ）


    



    株式会社ぴえろ 取締役最高顧問。１９４７年２月１１日、山形県酒田市に生まれる。１９６７年、日本デザインスクール卒業後、アニメーターとしてアニメーション会社朋映プロ入社。その後、虫プロ、スタジオジャックなどを経て、竜の子プロダクションに入社。アニメーターから演出家となる。主な作品として、「カバトット」「タマゴン」「いなかっぺ大将」「てんとう虫の歌」「キャシャーン」「タイムボカン」「ヤッタ―マン」などの作品を担当する。約６年の竜の子時代を経て、１９７７年４月、スタジオぴえろを発足、「みつばちマーヤ」を手がけ、１９７９年５月７日には、株式会社ぴえろ設立に至る。「ニルスのふしぎな旅」から始まり、「うる星やつら」「魔法の天使クリィミーマミ」「平成天才バカボン」「幽☆遊☆白書」「ＮＡＲＵＴＯ」「ＢＬＥＡＣＨ」など、およそＴＶシリーズ７２作品以上、映画１５タイトル以上の企画、制作に携わっている。


    



    



    


    ■内容紹介ページ


    http://ec.nikkeibp.co.jp/item/books/P49920.html
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    はじめに


    
      

    


    


    


    　狭い狭いと聞いていたＬＣＣのシートは、本当に狭かった。２０１０年１２月、私は上海から茨城に向かう春秋航空の機内で、ヒザの痛みに耐えていた。お尻を背もたれにぴったりつけると、前の座席とヒザの間にわずかな空間が生まれる。


    　少しリラックスしようと、お尻を前にずらす。たちまちヒザが前の座席と密着する。私はふだんから猫背で姿勢が悪いとよく指摘されるのだが、強制的にビシっと背筋を伸ばすことになる。なんだか面接を受けているような格好だ。


    　私の身長は１８０㎝あまり。髪は薄いが、足は平均よりちょっと長い。生まれてはじめて足の長さを恨みながら、茨城までの３時間を耐えた。


    　乗り心地はよくないが、チケット代は破格の４０００円。小柄な人なら、それほどシートも窮屈ではないだろう。「安かろう、悪かろう」と思う人もいるかもしれない。だが、いまのご時世で「安い」というメリットがあれば、多少のデメリットがあっても目をつぶりたくなる。


    　本書の制作にあたり、さまざまなＬＣＣに乗ってみたが、数をこなしているうちに、だんだん狭さにも慣れてきた。


    



    　ＬＣＣは「ローコストキャリア」の略で、日本では格安航空会社と訳されることが多い。今回、春秋航空以外にも、エアアジアＸ、ジェットスター・アジア航空、エアプサン、チェジュ航空と、日本に就航しているＬＣＣの多くに搭乗してみたが、本当に「格安」の場合もあれば、大手より少し安い程度に留まることもある。当然、乗り心地やサービスもさまざまだ。


    　さて、いろいろなＬＣＣに乗った経験を踏まえ、「またＬＣＣに乗りたいか？」と聞かれれば、私の答えはもう決まっている。ＬＣＣのメリットとデメリットがハッキリとわかれば、だれにとっても答えを出すのは難しくないはずだ。本書では利用者の目線から、ＬＣＣの使い勝手を探ってみた。ＬＣＣが大丈夫か否か、判断の一助になれば幸いだ。


    



    伊丹治生


    



    



  


  
    ■著者略歴


    
      

    


    


    


    伊丹治生（いたみ・はるお）


    



    １９７４年兵庫県生まれ。エンターテインメント雑誌を制作する編集プロダクションを経て２００６年からフリーの編集・ライターとして活動。以後、心理学、ビジネス、ギャンブル、中国史など幅広い分野の書籍、雑誌を制作。


    



    



    


    ■内容紹介ページ


    https://book.mynavi.jp/ec/products/detail/id=22490
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    はじめに


    
      

    


    　住まいは教育上、とても重要な影響を子どもに与えるものです。


    　なぜなら、子どもの才能を伸ばすうえで、その才能の元となる学習習慣と生活習慣は密接な関係にあるからです。


    　私は建築家として、学習塾講師として、長年、子どもたちと関わってきました。


    　その経験から考えても、この考えは決して間違っておりません。子どもの学力を向上させたいときは、その生活習慣から見直さなければ、本当の成果は挙がらないものなのです。


    　ですから、多くの場合、勉強の指導だけでなく、生活スケジュールや習慣づくりにまで、私の指導は及んでいきました。


    　そして、おもに保護者に対してですが、子どもの生活習慣を変えましょうと言っても、なかなか実現するのは難しいことでした。


    　どうして難しかったのでしょうか。


    　私が指導した子どもたちの中で、生活習慣が変わらなかった理由の多くは、住まいがその習慣づくりの妨げになっているからでした。授業や個人面談を通して、子どもとその保護者から、家の間取り、子ども部屋の環境、リビングの姿などを聴取するうちに、このことが判明してきたのです。


    　逆に、「賢いなあ」と感じる子どもの多くは、住まいがその成長に良い影響を及ぼしていることもわかってきました。


    　このようなケースを、多数、目の当たりにして、私は「住まいの環境は子どもの才能を伸ばすうえで、少なからず影響を与えているのではないか」と考えるようになり、これが子どもの才能を伸ばすことに大きな効果を発揮する「理想的な住まいとは何か」を考察するきっかけとなりました。


    　住まいの何がどのように子どもに影響しているのかを分析する中で、私が辿り着いた結論やアイデアを本書で紹介していきます。


    　それは、単に勉強ができるようになるという切り口ではなく、子どもが「なりたい自分になれる力を育てる」ために必要なサポートをできる、住宅づくりの知識でもあります。勉強ができることも大切ですが、本書は勉強ができるだけでなく、自分の目標を実現できる、つまり、なりたい自分になれる力を育むために、ぜひ伸ばしていきたい子どもの才能を念頭に置きながら、住まいの工夫を解説します。


    　ダイナミックな工夫もあれば、今からでもできる小さな工夫もありますが、それらはすべて、子どもに「無理に何かをさせる」仕掛けではありません。


    　住まいにちょっとした変化を起こし、それによって家族の生活習慣が少しずつ変容し、結果として子どもの習慣が変わり、この習慣の変化が子どもの行動や能力の変化へと結びついていく仕掛けです。


    　ですから、本書では家族同士の関わりやコミュニケーション、日本の文化的背景についても言及していきます。


    　日本の文化に合った環境の住まいを作ることが、子どもの才能や習慣に自然な変化を生み出す鍵となることは言うまでもありません。


    　ところが、現代的な住まいの多くを見渡せば、そのほとんどは欧米式の生活スタイルを踏襲したものになっています。


    　決してそれが悪いわけではありませんが、日本人には日本人の文化に合った住まい方というものがあるのではないでしょうか。


    　本書はこの観点に立って、話を展開していきます。


    　さらに、子どもにどのような環境を与え、どのような習慣を作るのが良いのか、そこには当然ながら、親の主観も入ります。その主観は決して悪いものではありません。本書では、話の流れをスムーズにするためにも、私の教育観に基づいて住まいの環境づくりを紹介します。


    　これから展開する私の考え方やアイデアを参考にしながら、みなさんご自身の教育観を考え、自分の理想の住まいの姿に想像を膨らませていただけましたら幸いです。


    



    ２０１１年６月　諸葛正弥


    



    



    



  


  
    ■著者略歴


    
      

    


    


    


    諸葛正弥（もろくず・まさや）


    



    １９７４年生まれ。建築家。日本教育工学会会員。中学受験学習塾「出師塾」代表。学生時代より都内大手進学学習塾で多くの受験生を世に送り出し、講師研修のインストラクターも担当。大学・大学院では、一貫して建築を学び、塾講師の傍ら、建築家としても活躍した経験を持つ。２００８年に出版した「フィンランドメソッド実践ドリル」は反響を呼び、多数のテレビ、新聞、雑誌などで取り上げられた。

    



    



    


    ■内容紹介ページ


    https://book.mynavi.jp/ec/products/detail/id=22489
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    プロローグ──副知事を動かしたソーシャルメディア


    
      

    


    


    


    　２０１１年３月１１日午後２時４６分─太平洋三陸沖の海底で、マグニチュード９・０という史上まれに見る規模の地震が発生した。


    　東北地方太平洋沖地震と名付けられたこの地震は、同時に巨大な津波を生み出し、これが東北地方の太平洋岸を直撃。地震と津波という二つの力が重なったことで、東北から北関東にかけての広い範囲で大きな被害が生じる結果となり、一連の災害は「東日本大震災」という名で呼ばれることとなった。さらに震災の影響で発生した原発事故によって、事態が収束するめどは未だに立っていない。


    　この災害の最中、一つの興味深い出来事が起きている。


    　場所は宮城県気仙沼市。東日本大震災によって大きな影響を被った地域の一つであり、地震の発生直後から多くの住民が避難を行っている。その中に、自閉症の子どもたちが集まる施設で園長を務める一人の女性がいた。


    　女性は施設で揺れを感じた後、児童たちと一緒に気仙沼市中央公民館へと移動。しかしそこに津波が押し寄せ、公民館の屋根で立ち往生してしまう。そのとき公民館には、女性と児童の他にも合計で約４００人の市民が避難しており、彼らと共に救援を待つしかなかった。


    　ところがこのとき、もう一つ別の問題が生じていた。それは地震が原因となって気仙沼市内で発生した、大規模な火災である。


    　そのまま悠長に構えていては、公民館にまで火の手が回ってしまう危険がある。しかし周囲に津波が押し寄せている状況では、女性がそこから何人もの児童を連れて逃げることはできない。とはいえ援助を呼ぼうにも、他の場所からも電話が殺到していて地元の１１９番には電話がつながらない─まさに危機的な状況だった。


    　ここで女性が取った行動は、手にしていた携帯電話から、イギリスで仕事をしている息子に向けて電子メールを送るというものだった。


    　仮に震災が起きたのが数年前であったら、この行為は無意味なものであったかもしれない。しかしこのとき緊急事態を伝えた一通のメッセージが、後の展開を大きく変えることとなる。


    　ロンドンでメールを受け取った男性は、母親が危険な状態にいることを知ると、１４０字という短いテキストを投稿できるソーシャルメディア・サービス「ツイッター」（Ｔｗｉｔｔｅｒ）に次のようなツイート（ツイッター上でのメッセージ）を投稿した。


    



    ｛拡散願い｝障害児童施設の園長である私の母が、その子供たち１０数人と一緒に、避難先の宮城県気仙沼市中央公民館の３階にまだ取り残されています。下階や外は津波で浸水し外は炎上、地上からは近寄れない模様。空から救助が可能であれば、子供達だけでも助けてあげられませんか。


    



    　冒頭の「拡散願い」とは、ツイッター内で使われる表現の一つで、「ここに書かれている内容を他のユーザーにも伝えて欲しい」という願望を表している。具体的にはツイッターの一機能である「リツイート」を使って自動的に、あるいは手動でテキストをコピー＆ペーストすることによって、メッセージをそのまま転送して欲しいという意味だ。


    　その願い通り、この救援依頼は何十回、何百回と転送され、瞬く間に無数のツイッターユーザーの目に触れることとなった。そしてその中の一人、東京都に住むある男性が、都の猪瀬直樹副知事にツイートを転送することを思いつく。この男性は副知事との面識があったわけではないが、副知事がツイッターにアカウントを開設していることを知っており、この状況下で頼れそうな人物として期待したのだった。


    　ツイッターには、メッセージを読んでもらいたい相手を指定してツイートを投稿する「リプライ」という機能がある。男性は単に救援メッセージをリツイートするのではなく、リプライを使い、副知事を直接指名してメッセージを投稿した。


    　猪瀬副知事がこれに気づいたのは、３月１１日深夜のこと。東京都庁で災害対応に追われつつも、ＮＨＫのテレビ中継を通じて気仙沼市での火災の様子を知っていた彼は、メッセージを読むとただちに東京消防庁防災部の伊藤克己部長を呼び、問題のツイートをプリントアウトしたものを手渡した。


    　その結果、東京消防庁の大型ヘリが現地に向かうことが決定。それから４時間後に気仙沼市中央公民館に避難していた市民たちは無事救出されたのである。その中にはロンドンにいる息子にメールを送った女性と、彼女が引率していた児童全員が含まれていた。


    　またこの際、猪瀬副知事はツイッターを通じた別の救援依頼２件についても伊藤部長に伝達しており、東京消防庁から現地の消防署に連絡、現地で対応が行われている。ちなみに東京消防庁から現地に連絡して対応が行われるというのは、今回が初めてのケースだった。ソーシャルメディア経由で、しかも東京都副知事の仲介によって緊急メッセージが伝わり、さらに避難者の救出という具体的な結果にまでつながるという状況がいかに珍しいものであったかを証明するものだろう。


    　フェイスブック（Ｆａｃｅｂｏｏｋ）やマイスペース（ＭｙＳｐａｃｅ）、ミクシィ（ｍｉｘｉ）といった各種ＳＮＳ（ソーシャルネットワーキングサービス）、あるいはツイッターやユーチューブ（ＹｏｕＴｕｂｅ）など、インターネットを通じて個人と個人とをつなぐサービスの総称として、２００８年ごろから一般的に使われるようになった言葉が「ソーシャルメディア」である。


    　近年その広がりが世界的な注目を集めていたが、特に２０１１年初頭に発生した北アフリカ・中東諸国での一連の政変において、ソーシャルメディアが大きく貢献したのではないかという評価が出ていた。単なる情報共有としてのツールから、具体的な行動や社会変革を生み出し得るツールへの発展─現実はどうであれ、少なくともそんな進化を期待する声が高まっていたのである。


    　そして東日本大震災においても、緊急事態に直面した多くの人々が、この新しいメディアに救いを求めるという状況が生まれた。


    　結果はどうだったか。インターネットを基盤としたメディアである以上、ソーシャルメディアを使うためには「通信回線が利用できる状態にあること」という前提条件を避けることはできない。しかしその条件が満たされている限りにおいては、さまざまな局面においてソーシャルメディアが役立てられたという報告がなされている。先ほどの気仙沼市の事例などはその代表例と言えるだろう。


    　ソーシャルメディアは日本においても、社会を動かすツールになり得る可能性が示されたのである。


    　その一方で、こんな調査結果がある。震災直後に野村総合研究所が実施したアンケートの中で、回答者のおよそ２割が「重視している情報源」としてソーシャルメディアを挙げているのだが、逆に震災関連の情報に接して「信頼性が低下した」情報源としても、約１割の人がソーシャルメディアを挙げているのである。ソーシャルメディアが災害時に役立つメディアとして認知されつつ、一方では信頼感を失う場合があるという、相反する状態が生まれているのだ。


    　果たしてソーシャルメディアは、災害という危機的状況においても効果を発揮するツールと言えるのだろうか？　またその効果は、広く社会全体を動かすほどの力を持ち得るのだろうか？　そして私たちは、今後ソーシャルメディアとどのように付き合っていく必要があるのだろうか？


    　本書は東日本大震災、および他の災害や社会的混乱を主な事例として、社会の中でソーシャルメディアが担い得る役割を考察する。


    　議論を始めるにあたり、第１章でこれまでのメディアと比較してソーシャルメディアにどのような特徴があり、それが災害時におけるコミュニケーションにどのように活用され得るのかを整理してみよう。


    　続く第２章では、ソーシャルメディアそれ自体ではなく周辺にある要因を取り上げ、それが災害時におけるソーシャルメディア活用にどのような影響を与えたかを考察する。具体的には、モバイル技術や人々の意識変化がソーシャルメディア活用を促している側面について解説したい。


    　それではソーシャルメディアとその周辺要因が上手く組み合わさったとき、どのような状況が実現されるのだろうか。いくつかの事例を第３章で取り上げてみよう。ただしソーシャルメディアの利用はプラスの結果だけをもたらすわけではない。最大のマイナス面とも言えるデマの拡散について、第４章で原因と対策を考察する。


    　最後の第５章では、混乱から再生へと至る道のりの中で、今後ソーシャルメディアに期待される分野について考えてみよう。
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�@�I���W�i���Ƃ����Ε������͂悢���A��͗\�Z�ɔ����ꂽ�Ë��i�Ƃ����X�������邱�Ƃ͋��߂Ȃ��B���[�J�[�ɂ���ẮA�V���t�g�P�{���S�~�Ƃ����P�[�X���炠���B���������ƁA��������ł��Ă��܂��ƁA�e���i���t���Ă��邱�Ƃ�������Ă��܂��̂ŁA��������݂��邱�Ƃ�ۂ����̂ł����B�܂��A�������[�J�[���ł��u�����h�ɂ���Ĕ������Ă����V���t�g���[�J�[���Ⴄ�P�[�X�����̂ŁA���Ԃ͗]�v�ɂ��񂪂炪��Ă����B



�@�ŋ߂́A�V���t�g���[�J�[�����̂��Ă����V���t�g�ɐl�C�������B���\���ő��������悤�ɐ��삳�ꂽ�V���t�g���A�s�̕i�ɕt���Ă����e���i�Ƒ΍R�ł����P�[�X�͏��Ȃ��B�g�p���郆�[�U�[���̉��l��������Ă��Ă����̂ł����B�������A�ꕔ�ł͂��邪�A�V���t�g���[�J�[�ɃI���W�i���̃V���t�g���I�[�_�[���A���̃V���t�g��Ƀw�b�h�J����Ă����P�[�X�����B���������ꍇ�́A�������郊�V���t�g�����ǂł͂Ȃ��A�����ɂȂ�Ă����P�[�X�����B
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